
消防署(防火指導)
75歳以上の要支援者のひとり
暮らし高齢者及び75歳以上の
みの世帯のうち要支援者が２
名以上の世帯を対象に、住宅
用火災報知機の普及啓発や防
火指導を行います。

民生委員
ひとり暮らし高齢者を
あたたかく見守る運動
を行います。

老人クラブ
友愛訪問活動を行います。

高齢者福祉相談員
（区役所）

65歳以上のひとり暮らし世帯
や75歳以上の高齢者のみの世
帯を対象に戸別訪問します。

見守り支援員
（いきいき支援センター）

地域との関わりが少ない方、周
囲に助けを求められない方の見
守り活動を行います。

住宅供給公社
市営住宅等にお住いの
高齢者世帯（75歳以上
の単身・夫婦世帯）を
対象に戸別訪問、電話
連絡を行います。(名古屋市）

いきいきコール
（いきいき支援センター）

孤立しがちな高齢者に対して
定期的に電話をかける見守り
活動を行います。

高齢者福祉電話相談
（福祉会館）

一定の条件のもとに福祉電話を貸
与された方を対象に、週２回電話
訪問を行います。

電力会社
月１回の電気メーター検針
時、郵便や新聞がたまって
いる場合にお声がけをしま
す。（中部電力）

上下水道局
２か月に１回の水道メーター
検針時、使用水量の動向に著
しい変化があった場合にお声
がけや電話による状況確認を
行います。

警察署(巡回連絡)
地域警察官が各世帯を訪問し
て情報発信等を行います。

自立支援型配食
サービス
介護保険の生活支援サービス
の１つで、お弁当の配達時に
安否確認を行います。(有料)

民間事業者
「高齢者見守り協力事業者登
録制度」に登録している事業
者が、通常業務において異常
を発見したら、関係機関につ
なぎます。

地域住民、
ボランティア
給食会、まつり行事、敬老会、
高齢者社会見学旅行などの学区
の行事を行うほか、日頃のさり
げない見守りをします。

その他、民間企業でも個別の見守りサービスを行っています。

▶中区役所福祉課 ☎265-2321
▶中区いきいき支援センター ☎331-9674

老松・大須・松原・橘・平和・正木
▶中区いきいき支援センター分室 ☎262-2265

名城・御園・栄・新栄・千早担当学区

担当学区



▶異変を感じる人がいる 区役所福祉課、いきいき支援センターへ
▶生死の判断が難しい 消防署（119番）へ
▶死亡が明らか 警察署（110番）へ
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(中区役所福祉課)

● 警察や大家さんなどから連絡が入る
（現地は現場検証や検死が行われている）

● 遺体等の引き取り、葬儀や遺品整理
● 状況によって特殊清掃などの手配
● 想定外の費用負担

● 臭いやハエなどに対する苦情対応
● 原状回復費用の支払い者対応
● 家賃値下げによる収入減
● 事実の告知義務が発生する可能性がある

出典：斉藤雅茂ら（2017）「近隣住民による独居高齢者への見守り活動のプロセスと未充足ニーズの評価；見守り
活動は支援すべき人々をカバーできているのか」『社会福祉研究（鉄道弘済会）』129；85-92

以下の場合、地域住民から見守り・声かけさ

れる可能性が半減し、見守り活動を利用しに

くいという傾向があります。

✔ 男性

✔ 離別ないし未婚の人

✔ 友人等との交流の頻度が週１回未満の人

✔ 居住年数が10年未満の人

✔ 持ち家より民間賃貸住宅居住者

おひとりで亡くなられた場合、その後…
大家さんに起こること(例)

このような方は、
特に丁寧な働きかけが
求められます

ウジやハエが大量発生 強烈な臭い 部屋の汚染

換気扇の隙間などからハエが侵入し
体（特に目）に産卵。1回に50～
150個産卵し、2週間後には成虫と
なる。様々な病原菌を媒介する可能
性がある。

腐敗臭は、死後、夏場で３日以上、
冬場で１週間以上すると近隣住民
も気づく程になる。近隣住民の生
活に支障が出てくる。

体液が床や壁へと染み出す。
「バケツで泥水をぶちまけた
状態」とも。清掃では対応し
きれず、リフォームや解体が
必要な場合もある。

家族に起こること(例)

【見守り支援者向け】


