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⁮ ᵵ  

1.  

₰ ⁮ ψʺ῟ᴮ ʾ῟ τᵒῐ τⱢβϥⱧỘϬם☼βϥθϛʺД˔ЌϬᶨ

ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθ 1ˣԁ ᵒῐ ⱧỘʺ2ˣ‰ יּ ὲⱧỘρᵒῐ χ

ԁ 3ˣᵒῐʺ☼ם τΣΪϥ PFS / SIBʺϬᾆẕּי ᴪχ◦כϬ σΥϣ♯

ϙοΜϥ◕ τ ΰПϯзрϽϬם☼ΰʺ ◕ χ╥―ρσϥϢΞʺꜛⱵ ᵰχ

Ϟἇ σД˔Ќχᶨ כ◦ʺ Ϭ ΰʺϘρϛϥάρϬ ρΰοΜϥʻ 

 

2. ₰  

₰ᾆẕⱧỘπψʺζχ Ϭ βϥθϛάϦϘπτД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђ

ϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτ ᴪϬᶨ ΰθꜛⱵ τ ΰПϯзрϽϬ“μθʻ 

ПϯзрϽτ κʺПϯзрϽ ꜛⱵ χ ϞПϯзрϽ χᾁ ʺϘθζ

ϦϣχὫᴮϬϘρϛϥ ⁮ χ ΰ Ϭᾁ βϥθϛʺᾁ ӦԌᵓϬ ΰṳ Ϭ“μ

θʻ 

ᾁ ӦԌᵓχӦԌψӟᴞχ ϤπΚϤʺӦԌᵓπχṳ χὫᴮʺ14 χᾉʾ◕ τ

ΰοПϯзрϽϬ“Ξάρρσμθʻ 

 

˲ӦԌ˳ 

   

  ẰӺᴬⱦᴬ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

  Ӻᴬ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

̕ự  ⁬  ᶘ ӺᶘЈрЌ˔˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

ự  ᾪ Ằ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

 ᵏ  ♅ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

₪  ể◓ ᾉ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔ ︠ ὲ◖ 

  ᾉ ἆ◕ ӽ ᶧϾϯ ᴿ ἰ  

ׇ ῡ  ᴎᾉ ᴎ◕ ὲ ♅ộ Ḽᵊ  ICT Ḛ ἰ  

╣  `  ᾉ ♅ᵒῐᴿᵒῐ ᾑ  ︠ḅ 

ẋ  ῴῶ ⁯ Ӻ ᾆẕЈрЌ˔/JAGESṐ  ᾆẕԌ/Ộ “יִ Ⱨ 

ˢὁ ʺ50ᴝ ˣ ̕ψ℅  

 

˲ϷУЃ˔Н˔˳ 

ῡ  ὲộ ὲᴿ 

˲Ⱨ ộ˳ 
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  JAGESṐ  Ⱨ ộ  

 ₱ JAGESṐ ˗ ᶘ ӺᶘЈрЌ˔ ƠƖƩǄƎƮƖƦƖ˗Ṫ ₪Ԍ 

  ᴚ  JAGESṐ  ᾆẕԌ 

╦ῢ  JAGESṐ  ƗƢƣƦǃƪƠƖƩǄƎƮƖƦƖ 

∩     JAGESṐ  Ѐ˔ДϰК˔Ќ˔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПϯзрϽם☼ꜛⱵ ԁ  

 

 

    

 

    

    

    

  ˢꜛⱵ Ѐ˔Ж ˣ 
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3. ₰Ὣᴮ 

3.1. ПϯзрϽὫᴮ 

14ꜛⱵ τПϯзрϽϬ“μθὫᴮχᵵ ψӟᴞχ ϤπΚϥʻ 

 

ꜛⱵ ПϯзрϽם☼Ὣᴮᵵ  

˲ᾉⱧỘ˳ 

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

ṅ ᾉ 

ῢ 

1,978,742  

ˢ2020 ˣ 

ʾ ὲӺ ᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
P 

ʾ ᾉᴞṆ ◕ χ KDB Д˔ЌρИ˔Ї

₰Д˔ЌχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ╥ᴥ◕ έρχˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ―

╔ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ⁮ᵓˢ╥ᴥ◕

Ԍ ˣ 

ʾ Д˔ЌХиІτḩβϥ„םˢᾉ Ԍ

ˣ 

ᴎ╦ᾉ 

ῢ 

1,888,432  

ˢ2020 ˣ 

ʾ ᾉ ◕ᵓᴿΤϣזּ

ϒχᵒῐ ⱧỘτ

ἰϥ ᴪχᶨ  

ʾ ᾉ ᵓᴿΤϣזּ

ᴪϒχӦ  

CΤϣ

Aϒ 

ʾ ᾉΥ◕ τ“μθ◦כⱧỘχ῟ᴮ ᴣ 

ʾ ῟ᴮ ᴣϬ“μθὫᴮϬṁτΰθ₈ῇᾉ

ᴞ◕ π῟ᴮ ᴣϬῲϛϥθϛχ ᾠ 

ʾ ῟ᴮ ᴣχ Ϟ︣ τḩβϥ◕

 ם„ΰΪיּ

ʾ ОϱкАЕ◕ τΣΪϥᾉⱧỘ῟ᴮ

ᴣὫᴮχ ⁮ᵓˢᾉᴞ ◕ ˣ 

ʾ ῟ᴮ ᴣχם☼ϬṆ βϥ◕ ϒχЀ

рЂиГ˔Єдр 

 

˲ԁ ᵒῐ ⱧỘ˳ 

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

ᾉ  

ῢ 

17,342  

ˢ2021  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ♅ᵒῐᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
P 

ʾ ‰ χὲῴיּ Ϟּזᵓ╥ᴥ σς

ϬϙϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χם

☼ʾ ₰Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 
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һ ᾉ ᾥᴒ◕ 

ῢ 

2,328,138  

ˢ2020 ˣ 

ʾ ӽϾϯ ᴿΤϣ

ᴪϒχӦ  
P+D  

ʾ ˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χם☼ʾ ₰

Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ϙᵔΦ ʺᶨ

χ▫ τḩβϥм˔ϼЄдАФˢ◕

Ԍ ˣ 

ʾ ᴬᶘ ₢ẤτṁξΨᵒῐ ☼├τḩ

βϥ ᾠ 

 

ᾫᾉ ᾭ◕ 

ῢ 

1,522,948  

ˢ2021  

2Ὦ 1 ˣ 

ʾ ᵒῐ ᾑᴿΤϣᾆẕּי

ϒχ ₰Тϰ˔иЖχ

ằ 

ʾ ӽ ὲᴿΤϣ ᴪ

τм˔ϼЄдАФ 

ʾ ӽ ὲᴿχм˔ϼЄ

дАФϬΦμΤΪτʺ

ᵒῐ ᾑᴿΤϣ ᴪ

τʺ ₰ʺ ʺ῟ᴮ

ᴣσςχӦ  

ʾ Ỹ ԌϞ ӽ ᶧ◦כ

ЈрЌ˔ Ԍʺ ←

ԌϬ᷊Φ₅ϭιм

˔ϼЄдАФ 

PDCA  

ʾ ˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χם☼ʾ ₰

Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯ὫᴮϬ Μθ◕ ӽ

ḧ ᶓτϢϥ ӽḧᶊ₯χ Ӄρζχ

ὫᴮτṁξΨОϱкАЕ ӽχ ʺ

ОϱкАЕ ӽτΣΪϥЂкрχ κ

Ϋ◦כ 

ʾ ОϱкАЕ ӽρζχ χ ӽχᶊ₯

χὊ ᴟχḢ╔ˢ ᴣˣ 

ʾ χᴿϬ᷊Φ₅ϭπˮᾋΠϥᴟ˯Ὣ

ᴮϬᶨ ΰθм˔ϼЄдАФ 

ʾ Ӻ ʾᵒῐʾὲῴ Д˔ЌϬ ›ΰ

θД˔ЌЦ˔Іχ   

ʾ Д˔ЌЦ˔ІϬᶨ ΰθ◕χ‰ χיּ

ὲῴϞӺ ʾᵒῐ ʺЂкрξΨϤ

χ῟ᴮᾁ σςτḩβϥ  

ʾ Д˔ЌЦ˔ІχД˔ЌϬᶨ ΰθᾤ

χὲῴτḩβϥṜ ˢPHR: Personal 

Health DataˣϬ ᶨ ΰσΥϣּזᵓ╥

ᴥϞ ᶨ Ϭ βϯФзχᵫ  

 

ᾉ ἆ◕ 

ῢ 

119,011  

ˢ2020 10Ὦ

1 ˣ 

ʾ ӽ ᶧϾϯ ᴿτ

Ϣϥ ᴪϒχӦ  
P 

ʾ ᵒῐ ☼├τⱢβϥ ₰χם☼ʾ

₰Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 
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ᴎᾉ ᴎ◕ 

ῢ 

1,564,178  

ˢ2021 ˣ 

ʾ ὲ ♅ộ Ḽᵊ

├ ᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  

P 

ʾ ᴎ◕Υ ꜛτ  ΰθД˔ЌЦ˔І

τᶊ ήϦοΜϥД˔ЌϬ►μθ  

ʾ ᵒῐ ☼├τⱢβϥ ₰χם☼ʾ

₰Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

 

≤ᾉ ֦◕ 

ῢ 

21,700  

ˢ2021  

12Ὦ 31 ˣ 

ʾ ᵒῐᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
 

ʾ ᵒῐ ☼├τⱢβϥ ₰χם☼ʾ

₰Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ϙᵔΦ ʺᶨ

χ▫ τḩβϥм˔ϼЄдАФˢ◕

Ԍ ˣ 

ʾ ᴬᶘ ₢ẤτṁξΨᵒῐ ☼├τḩ

βϥ ᾠ 

 

˲‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐⱧỘχԁ  ˳☼ם

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

 

ṅ ᾉ ᶀ◕ 

ῢ 

159,784  

ˢ2022  

4Ὦ 1 ˣ 

ʾ ‰ ♅ᴿτϢϥ

ᴪϒχӦ  

ʾ ᾉ⁯ τӦ ΰο

σ KDB Д˔ЌϬ︡  

P 

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ

σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯ὫᴮϬ ϘΠθ◕ Ԍ

Ϭ ρΰθ ᴪχ„ם 

 

Ằ ╦

◕ 

ῢ 

151,575  

ˢ2021  

1Ὦ 1 ˣ 

ʾ ὲῴ ᴿρᵒῐ ᾑ

ᴿẸ χϜρʺᵒῐ

ᾑᴿΤϣ ᴪϒӦ  

ʾ ⁯ ρẸ Ϭ Ὣ

ΰ ⁯ Ẹ χᴞʺ

σ KDB Д˔ЌϬ︡

 

ʾ ῇṍ‰ ῲӽיּ ›ρ

ψⱧỘ Τϣ Ὣΰο

ΜϥẸ τṁξΜοẸ

 

P˴D 

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ

σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ⁮ᵓˢ◕ Ԍ

ˣ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ϙᵔΦ ʺ☼├

ϒχᶨ χ▫ τḩβϥЀрЂиГ˔

Єдр 
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≤ᾉ ᾭ◕ 

ῢ 

29,855  

ˢ2021  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ◕ Ԍπ Μχ χ῟

ᴮ ᴣσςД˔Ќχᶨ

Ϭ♯ϙθΥʺ ᴪ

πσΜθϛζχ

σςχ Υ₉  

ʾ Ӻ ʾᵒῐʾ ὲχԁ

☼ם πϜД˔Ќ

χᶨ Ϭ♯ϙϥϜχ

χʺД˔ЌΥ ήϦ

οΜσΜσςʺᶨ Υ

₉  

ʾ ⱧỘχ῟ᴮ ᴣϞ

῟ᴮʺ ӽχᾝ

ӃσςϬ“ΜʺζχὫ

ᴮϬḩἰּיρẶ βϥ

άρπ῟ᴮ ʾ῟

σⱧỘχם☼Υ  

ʾ ζχθϛτψ ᴪχ

ᶨ Υ ρ ΰʺ

3 Τϣ ᴪ

ρχẸ Ϭᵫ◐ 

ʾ KDB Д˔Ќχᶨ τν

Μοψʺ ӽέρτ

ệχ ӃϬ“Ξθϛ

τ › CSVД˔Ќχᶨ

Υ ιΥʺ 2

11Ὦӟ ψ ›CSV

Д˔Ќτ ӽЀ˔Ж

ΥνΜοΜσΜʺᶆ

ḩἰṐḩρχ τⱲ

ḧΥΤΤϥʺσςϬὊ

ᾓ 

P 

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ

σˮᾋΠϥᴟ˯ 
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˲PFSʾ SIB˳ 

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

 

һ ᾉ ◕ 

ῢ 

420,022  

ˢ2021  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ├Ḽᵊᴿ ◕

ᴿΤϣ ᴪϒχӦ

 

C 

ʾ SIB τΣΪϥ ᴣ◙ ẉό ᴣ ϙ

τḩβϥ ᾠ 

ʾ ᴮχ ᴣτ σ ₰τἰϥ ᾠ 

ʾ ᴮ◙ τṁξΨ῟ᴮ ᴣ 

 

∫ ≈◕ 

ῢ 

821,598  

ˢ2021  

9Ὦ ˣ 

ʾ ◦כᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
C 

ʾ SIB τΣΪϥ ᴣ◙ ẉό ᴣ ϙ

τḩβϥ ᾠ 

ʾ ᴮχ ᴣτ σ ₰τἰϥ ᾠ 

ʾ ᴮ◙ τṁξΨ῟ᴮ ᴣ 

 

ᴎ╦ᾉᴎ╦◕ 

ῢ 

720,300  

ˢ2020  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ὲḚ ᴿὲῴ ט

Τϣע ᴪϒχӦ

 

C 

ʾ SIB τΣΪϥ ᴣ◙ ẉό ᴣ ϙ

τḩβϥ ᾠ 

ʾ ᴮχ ᴣτ σ ₰τἰϥ ᾠ 

ʾ ᴮ◙ τṁξΨ῟ᴮ ᴣ 

ʾ SIB π ϣϦθ ᴣὫᴮϬṁτΰθᵒ

ῐ ☼├τḩβϥ ᾠ 

ˢ Ѐ˔Ж ˣ 

 

3.2. ᾑּיẶ ᾆẕᵓ 

₰ᾆẕⱧỘπψʺ ᾉπ JAGESṐ Υם☼βϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯τ╥ᴥΰ

θꜛⱵ Ϭ τʺ ᾑּיẶ ᾆẕᵓϬᵫ℗ΰθʻ ᾑּיẶ ᾆẕᵓψʺ3 τ 1 ☼ם

βϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯╥ᴥꜛⱵ Ϭ τʺ ₰ὫᴮϬТϰ˔ЖНАϼβϥρρϜ

τʺ╥ᴥ◕ ḧπζϦϣὫᴮϬςχϢΞτ₈ῇχ☼├τᶨΤβΤϬṳ βϥ Ϭ ằβ

ϥάρϬ τם☼ΰοΜϥʻ ψˮὲῴρΨϣΰχ ☼ם˯₰ τ“σμοΜϥ

Υʺ 3 ψ ᾉᴞχ╥ᴥ◕ π Ϙμο ₰Ὣᴮχᶨ τνΜοṳ ΰθΜρ

χ ΥṄδϣϦθθϛʺ ᾉᴞχ╥ᴥꜛⱵ Ϭ τם☼ΰθʻ 

₰ᾆẕⱧỘπᾁ ΰθ ᾑּיẶ ᾆẕᵓχᵵ ψӟᴞχ ϤπΚϥʻ 
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˲ˮ ὲῴρΨϣΰχ ₰˯╥ᴥꜛⱵ ΰΪ ᾑּיẶ ᾆẕᵓ˳ 

ᵫ℗ Ⱳ 2021 5Ὦ 25 (ᴲ)ẉό 5Ὦ 31 (Ὦ) 

 ϳϴУˢZoomˣ 

╥ᴥ◕  49 ᾑּי* 

*ԁ ᾑּיψʺ◕ ӡπψσΨῲӽ › ӡπ╥ᴥ 

 

ᾑּיẶ ᾆẕᵓ ῇʺ╥ᴥּיτ ᾑּיẶ ᾆẕᵓτḩβϥϯрϾ˔ЕϬם☼ΰθʻ

ζχὫᴮʺӟᴞχϢΞσⱧ τνΜο χᵕ ΥṄδϣϦθʻ ⇔σϯрϾ˔ЕὫᴮ

ˢ ˣψʺ Ɫ 2χρΣϤπΚϥʻ 

 

˲ ᾉ╥ᴥꜛⱵ ᾑּיẶ ᾆẕᵓˢ 3 ˳ˣ☼ם  

ᵫ℗ Ⱳ 2021 7Ὦ 12 (Ὦ) 

 ᾉ ὲῴЈрЌ˔ 

╥ᴥ◕  11 ᾑּי 

 

⁯ ʺ ᾉπχ ᾑּיẶ ᾆẕᵓπϜʺᾆẕᵓ ῇτϯрϾ˔ЕϬρμθʻ

ζχὫᴮʺӟᴞχϢΞσⱧ τνΜο χᵕ ΥṄδϣϦθʻ ⇔σϯрϾ˔ЕὫᴮ

ˢ ˣψʺ Ɫ 3χρΣϤπΚϥʻ 

 

3.3. ₰ὫᴮχϘρϛ 

ПϯзрϽτΣΜοʺPDCA ᶆТϴ˔ЇπấΫϣϦοΜθᴿ ψӟᴞχ ϤπΚϥʻ 

 

PDCA Ђϱϼиχ ᵬ ᴿ ᵵ  

Д˔ЌЦ˔Іχ   ˢ5ˣ 

ʾ Ӱσϥ ḧχД˔Ќ ›χ ΰή 

ʾ Д˔ЌЦ˔І  τΰΪθД˔Ќ χ ΰή 

ʾ Ⱳ τϢμο ϩϥИ˔Їϒχ ᴂχ ΰή 

PʿД˔Ќ ρД˔Ќ  (5)  

ʾ ςΞΜμθД˔ЌϬςχϢΞτ ϛϥΤχ χ

ΰή 

ʾ σˮ ᴣ˯τΰΪθ χ ΰή 

DʿД˔Ќ Ὣᴮχ☼├ϒχᶨ  

(5) 

ʾ ꜛⱵ Υ ϛθД˔Ќχ Ὣᴮχᶨ χ ΰή 

ʾ ᴬᶘ ₢ẤϬ☼├τᶨΤβάρχ ΰή 

CʿὫᴮχ ᴣˢϯϳЕϸЭ ᴣˣ

˹ ὓᶘ σ︣ Ϭ Μθ ᴣ 

(6) 

ʾ Ṫ χᴿ ʿ ὓᶘχ︣ Ϭ Μθ ᴣχ

ΰή 

ʾ ∞ χᴿ ʿ ᴣϒχ ▄ χ ΰή 
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Aʿ ᴣὫᴮϬ ΪθⱧỘχᴅ

ᵫʾ ʾ ӛχᾁ  

ʾ ˮ῟ᴮΥ ϢϤϜ ήΜ˯ρΜΞ ᴣὫᴮϬ

Ϊθ ӛᾁ χ ΰή 

ˢϸАЀ ψʺПϯзрϽπζϦηϦχ ᵬχᴿ ϬᾠẉΰθꜛⱵ ˣ 

Ϙθʺԁ ᵒῐ ⱧỘʺ‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼ʺPFSʾSIB

χⱧỘχ τấΫϣϦοΜθᴿ ψӟᴞχ ϤπΚϥʻ 

 

ⱧỘχ ᴿ ʾ ᵵ  

ԁ ᵒῐ ⱧỘ ʾ ˮὲῴσ‰ χὲῴΥӲⱱήϦθχψᵒῐיּ Ⱨ

Ộχ ᴮ˯Ϭ βϥ ΰή 

ʾ ᴮΥᾋϣϦϥχτ 3˙5 ψΤΤϥᵒῐ ⱧỘ

τΣΜο πⱧỘϬ“Ξ ΰή 

‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ Ⱨ

Ộχԁ σם☼ 

ʾ   χ ΰή 

ʾ ᵰ χ ΰή 

ʾ ►ΞД˔Ќχ τϢϥל ΰήʿӺ Д˔ЌτΣΪ

ϥ χ Ϟ KDB Д˔Ќχ ӽ χ ΰ

ήʺД˔ЌΥ ᾮχ χ ΰή 

PFSʾ SIB ʾ ὓᶘ ︣ Ϭ Μθ ᴣם☼χ ΰήσςPDCA

Ђϱϼиχ Cρ χ ΰή 

ʾ ϙχᶨ ʿḩἰּיΥ ΜάρϬᶨ ΰθ ӽχ

ᶨ ᴟʺ ᴣΥ σ ϙϬᶨ ΰθ ᴣϒχ

▄  

 

4. ᾠ 

ӟ Ϭ ϘΠʺ ⁮ πψӟᴞχ ᾠϬ“Ξʻ 

 

Д˔ЌτṁξΨ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ 12χ ᾠᵵ  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼ

иτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ

☼ם χ ᾠ 

Д˔ЌϬ ϛϥ χ ᶎᴟ 

ⱧỘ ӛρ Ⱳτ ᴣДЃϱрϬẸṳβϥ 

ᾤ ꜡ πΦϥἹπχД˔Ќ  

ᴣῇχ Actionʿᴅ ᵫʾ ʾ ӛχᾁ  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼ

иτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ

☼ם χ ᾠ 

ṍ ♪ τ μθᵒῐ ⱧỘ 

ᴣϒχ ▄  

σ ᴪϒχϯϼЈІ◦כ 

Ὃ σ ᴪχᶨ ϒχ ▄  



 10 

ЫИвϯиχ⌠  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼи

τלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ

ᴪᶨ χ ᾠ 

ˮὋ ʾԁḤ ˯χ τΰΪθ ᴪχᶨ  

ˮ ὀ˯ϒχⱧỘ ϙϞ ᴪχᶨ  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼи

τלμθᵒῐ ⱧỘτΣΪϥ

ᾉχ ᶤτḩβϥ ᾠ 

ᾉχ ᶤ 

 

5. ˮ χ˯כ◦ Ṱχ ӛ 

Ωῇτʺ ⁮ πψˮ ἷ◦כ˯χ ṰτνΜο ӛϬ“Ξʻᾝ∕ʺ ὲ χⱧ

ỘτΣΜοϜ ˑσ πˮ ἷ◦כ˯χᾠ Υ►ϩϦοΜϥΥʺῡ Υ ϛθ

Ṱσςψ ∕ΰσΜʻάχθϛʺⱲρΰο►Ξ τϢμοζχ ΥӰσϥϾ˔ІϜΚ

Ϥʺ ΰ︣ʺ Φ︣ ρϜτˮ ἷ◦כ˯ρΜΞᾠ Ϭ►ΜννϜʺζχᾠ Υꜘβ

Υ τӰσϤʺЀЬвИϾ˔Єдрτ◦ Υ αϥᴦ Ϝ―ΠϣϦϥʻ 

ˮ ἷ◦כ˯τνΜοψ Πωʺ Ӻ ᾆẕᵫ Ṑ ˮ ӽ ᶧϾϯ τΰΪθ

ӽ Б˔иχᶨ τϢϥ ӽЫКЅЮрЕ◦כτḩβϥᾆẕ˯ ΥϘρϛθˮ ӽ

ᶧϾϯχ τΰΪθϘκξΨϤ◦כϹϱЖ˯̋ ְ ᶨ Ш˔ЭйІ◦כ ⁯

КАЕм˔ϼΥϘρϛθˮῡ Ӧ ⱧỘ ἷ◦כ τḩβϥᾁ ᵓ ᵫ℗Ộ

ˮ ἷ◦כ ẉτḩβϥОрТйАЕ˯̋ ᶴ꜠ᵓּזϵЙʾГϰʾГϰʾД˔ЌὊְᾆẕ

ΥϘρϛθˮᵒῐ ʾ ᶨ◦כ ›ⱧỘẉό ᶨ◦כ ⱧỘχ῟ᴮ σ

τḩβϥ ₰ᾆẕⱧỘ ⁮ ˯Ϭ╥―τʺ ₰ᾆẕτΣΪϥПϯзрϽπϜʺ

ᴪχᶨ τΣΜοʺˮ ꜛⱵ χⱧ τ›ϩδθˮὋ σ˯ЂЪ˔ЕΥ ῟πΚμθρ

χ Υ ΥμοΜϥάρϬ ϘΠʺˮ ἷ◦כ˯χ ṰϬˮᴿ ᵔὨˢⱧỘχ ˣ

τΰΪο χ︠יּ ϞꜛᾪὨ Ϭ ΰσΥϣʺs 1 χⱧỘπΚμοϜζχⱧỘ

πˣὋ τ Ϭ“ΜσΥϣ◦כβϥ︣ ˯χάρϬˮ ἷ◦כ˯ρᾦϐάρϬ

ӛβϥʻ 
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1. ρ ὂ 

ᵈΥ⁯πψʺ 2 10Ὦ 1 ᾝ∕π‰ ᴟ Υ 28.8̋ρσϤʺ65⅞Τϣ 74⅞χ

ῢΥ ῢτ ϛϥᶤ›Υ 13.9̋ʺ75⅞ӟ χ ῢΥ ῢτ ϛϥᶤ›Υ 14.9̋ρ

ˑ‰ ᴟΥ ϭπΣϤiʺּזᵓ  χ ᴟρρϜτ ΰΜּזᵓχἹΥẐϛϣϦοΜϥʻ

Ⱳτʺ ὲⱧỘτΣΜοД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA ЂϱϼиϬם☼βϥϱрТж σ

ςϜ ϭπΜϥʻάΞΰθ ệϬ ϘΠʺ 29 9ὮτψˮД˔ЌХиІὓᵊ⌠ χ

︣ԏΦˢᵠ ˣ˯ Υ ήϦʺὲῴ ᾑ ›Ϟ◕ ΥϢϤלχ‰ΜὓᵊϬ⌠ ΰʺ

PDCA ЂϱϼиτϢμο ὲⱧỘχם῟ Ϭ‰ϛϥάρϬ ◙ΰοΜϥʻ 

άΞΰθ ʺ 2 6Ὦ 12 τ῝ ήϦθˮ ӽẶ ᵓזᾝχθϛχּםᵓχזּ ♅

χԁ Ϭᵠ βϥ ˯πψʺԁ ᵒῐ ⱧỘ χ ӽ◦כⱧỘϬם☼βϥτ

θμοψʺᵒῐḩ Д˔ЌϬᶨ ΰʺPDCA Ђϱϼиτלμο῟ᴮ ʾ῟ τ“Ξά

ρϬ◕ χ Ṱ ρήϦʺ ᾕ τם☼ήϦθԁ ᵒῐ ⱧỘ χ ├τ

ḩβϥᾁ ᵓτΣΜοψʺˮ PDCA Ђϱϼиτלμθ︡ Ϭ βϥθϛχ ᴣχ∕Ϥ

˯ϬἿΫοΣϤʺ◕ χᵒῐ ᾑּיψʺԁ ᵒῐ ⱧỘ χЯИЌзрϽϞⱧ

Ộ ᴣΥẐϛϣϦοΜϥʻ 

Ϙθ‰ χὲῴτḩΰοψʺԁיּ ᵒῐ ⱧỘϬ π ΠϥχπψσΨʺӺ σ

ςρϜԁ τם☼ΰοΜΨάρϜẐϛϣϦοΜϥʻ 30 6Ὦ 15 τᶕṳὨ ή

ϦθˮὊↄ∞ ְ֫ρᵠᶗχṁ 2018˯πψʺˮ ‰ χיּ Μχ Ϭ ρΰθᵒῐ

ʾТйϱи ├ψ ᶨ Ḉ ρχכ ʾ ᴟ ʺ ʾּזᵓ╥ᴥ◦כϬ

ᾉ ρ ὀΰνν◕ Υԁ τם☼βϥ▫ ϙϬᾁ βϥ˯ρήϦʺ ᾕ 5

Ὦ 22 τ῝ ήϦθˮӺ ᾑ χ Τν῟ σְ֫Ϭ ϥθϛχὲῴ ᾑ

χԁ Ϭᵠ βϥ ˯τΣΜοψʺ◕ ψӺ ʾὲ ʾᵒῐ Ϭԁᶧΰο Ӄ

πΦϥϢΞṛ χ Ϭ“ΞρήϦʺ◕ τΣΜοӺ ʾὲ ʾᵒῐτḩ βϥД˔

ЌϬԁ τḚ ʾᶨ βϥάρΥẐϛϣϦοΜϥʻ 

ԁ ᵒῐ ⱧỘϞ‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼τᴥΠʺᵒῐ

ʾ ὲ τΣΪϥ ᴮ ἷ ḧӦ Ἰ ꜠ˢPFS: Pay For Successx ˗Њ˔Єа

иʾϱрОϼЕʾЩрЖˢSIB: Social Impact Bondx χ Ϝ ϛϣϦοΜϥʻ 4

2Ὦ 16 ᾝ∕ʺ ᶕ ΥШ˔ЭЧ˔Ѕ π῝ᵫΰοΜϥˮPFSⱧỘⱧ ˯iiτϢϥρʺ

Ӻ ʾὲῴ πψ 15Ⱨ ʺᵒῐ π 11Ⱨ Υ ᵒήϦοΜϥԁ πʺζχ χ

π ᵒήϦοΜϥⱧ ψ 8Ⱨ ρσμοΣϤʺ ὲ τΣΪϥ Υ ϭπΜϥά

ρΥ֚ΠϥʻPFS/SIB πψʺⱧỘχ ᴣϬ“ΜʺζχὫᴮτᴂαο Υ◦ ϩϦϥ

▫ ϙρσμοΜϥΥʺάχθϛД˔ЌτṁξΜθẁḢ σ ᴣΥẐϛϣϦϥʻ 

άΞΰθ ệϬ ϘΠʺ ₰ ⁮ πψʺ῟ᴮ ʾ῟ τᵒῐ τⱢβϥⱧỘ

Ϭם☼βϥθϛʺД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθ 1ˣԁ ᵒῐ ⱧỘʺ2ˣ

‰ יּ ὲⱧỘρᵒῐ χԁ 3ˣᵒῐʺ☼ם τΣΪϥ PFS / SIBʺϬᾆẕּי
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ᴪχ◦כϬ σΥϣ♯ϙοΜϥ◕ τ ΰПϯзрϽϬם☼ΰʺ ◕ χ╥

―ρσϥϢΞʺꜛⱵ ᵰχ Ϟἇ σД˔Ќχᶨ כ◦ʺ Ϭ ΰʺ

Ϙρϛϥʻ 

2. ₰  

₰ᾆẕⱧỘπψʺζχ Ϭ βϥθϛάϦϘπτД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђ

ϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτ ᴪϬᶨ ΰθꜛⱵ τ ΰПϯзрϽϬ“μθʻ 

σΣʺПϯзрϽτ κʺПϯзрϽ ꜛⱵ χ ϞПϯзрϽ χᾁ ʺ

ϘθζϦϣχὫᴮϬϘρϛϥ ⁮ χ ΰ Ϭᾁ βϥθϛʺᾁ ӦԌᵓϬ ΰṳ

Ϭ“μθʻ 

 

2.1. ᾁ ӦԌᵓχ  

ꜛⱵ τ ΰοД˔ЌϬᶨ ΰθᵒῐ ⱧỘτΣΜοꜛⱵ ρχὋ σẸ Ϭם

☼ΰθάρΥΚϥᶘ꜡Ὂᾓּיẉό ᴪϬᶨΤΰʺД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτ

Ϣϥ‰ χיּ ὲⱧỘϬ♯ϙοΜϥ˗♯ϙϢΞρΰοΜϥꜛⱵ ԌτϢϥᾁ ӦԌᵓ

Ϭ ΰθʻӦԌᵓχ  ψ 1χ ϤπΚϥʻ 

ӦԌᵓπψʺПϯзрϽẉό ⁮ χ︡ϤϘρϛτΰΪοʺӟᴞχ τνΜοṳ Ϭ

“μθʻ 

 

ʾ ПϯзрϽϬם☼βϥꜛⱵ χ  

ʾ ꜛⱵ τΣΪϥД˔ЌϬᶨ ΰθPDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ χ︡Ϥ ϙτⱢ

βϥД˔Ќẉό◙ χᾁ  

ʾ ПϯзрϽ χᾁ  

ʾ ПϯзрϽὫᴮχᾁ  

ʾ ⁮ χ ΰ χᾁ  

 

1 ᾁ ӦԌᵓӦԌ   

˲ӦԌ˳ 

   

  ẰӺᴬⱦᴬ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

  Ӻᴬ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

̕ự  ⁬  ᶘ ӺᶘЈрЌ˔˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

ự  ᾪ Ằ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

 ᵏ  ♅ ᶘ˗JAGESṐ  ễ ʾ Ⱨ 

₪  ể◓ ᾉ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔ ︠ ὲ◖ 
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  ᾉ ἆ◕ ӽ ᶧϾϯ ᴿ ἰ  

ׇ ῡ  ᴎᾉ ᴎ◕ ὲ ♅ộ Ḽᵊ  ICT Ḛ ἰ  

╣  `  ᾉ ♅ᵒῐᴿᵒῐ ᾑ  ︠ḅ 

ẋ  ῴῶ ⁯ Ӻ ᾆẕЈрЌ˔/JAGESṐ  ᾆẕԌ/Ộ “יִ Ⱨ 

ˢὁ ʺ50ᴝ ˣ ̕ψ℅  

 

˲ϷУЃ˔Н˔˳ 

ῡ  ὲộ ὲᴿ 

 

˲Ⱨ ộ˳ 

   

  JAGESṐ  Ⱨ ộ  

 ₱ JAGESṐ ˗ ᶘ ӺᶘЈрЌ˔ ƠƖƩǄƎƮƖƦƖ˗Ṫ ₪Ԍ 

  ᴚ  JAGESṐ  ᾆẕԌ 

╦ῢ  JAGESṐ  ƗƢƣƦǃƪƠƖƩǄƎƮƖƦƖ 

∩     JAGESṐ  Ѐ˔ДϰК˔Ќ˔ 

 

2 ᾁ ӦԌᵓχם☼ᵵ  

ᵕ ם☼  ṳ  

1ᵕ 3 10Ὦ 29 (Ỳ) ʾ ПϯзрϽ χᾁ  

ʾ ПϯзрϽ Ῑ ◕ χᾁ  

ʾ ПϯзрϽ χᾁ  

2ᵕ 3 11Ὦ 29 (Ὦ) ʾ ПϯзрϽῙ ꜛⱵ ϒχ ệ ⁮ 

ʾ Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθ

ᵒῐ χ︡Ϥ ϙτⱢβϥ◙ χᾁ  

3ᵕ 4 2Ὦ 7 (Ὦ) ʾ ПϯзрϽם☼ ệχ ⁮ 

ʾ ПϯзрϽὫᴮχϘρϛ ⁮ 

ʾ ПϯзрϽὫᴮϬ ϘΠθ ⁮ χᾁ  

4ᵕ 4 3Ὦ 3 ( ) ʾ Ⱨ ộ⌠ χ ⁮ ӛχᾁ  

ʾ ⁮ Ω χ Ϭ℅ ẉόⱧ ộτԁ  
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2.2. ПϯзрϽ ꜛⱵ χ  

ПϯзрϽ Ῑ ꜛⱵ χᾁ ψ

ᾁ ӦԌᵓπ“μθʻJAGESṐ Ϭ

ᴪρΰοᶨ ΰθ◕ χΞκʺ◕

χṛ Ϟ ӽσςϜ― ΰθ

πʺ20◕ ϬῙ ◕ ρΰο

ΰʺᶆ◕ ϒχПϯзрϽχ Ϭ

“μθʻ χὫᴮʺІϾЅв˔и

Υ›ϩσΤμθꜛⱵ Ϭ Φʺ14ꜛⱵ

τ ΰοПϯзрϽϬ“μθʻ 

 

 

 

4 ПϯзрϽם☼ꜛⱵ ԁ  

 

    

 

    

    

    

  ˢꜛⱵ Ѐ˔Ж ˣ 

 

2.3. ПϯзрϽ χᾁ  

ᶆꜛⱵ Υ ӽχ‰ χᾝיּ Ϭ ӃβϥθϛχД˔Ќχᶨ τνΜοʺꜛⱵ πς

χϢΞσ Ϭ ΠοΣϤʺД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA ЂϱϼиϬᵕβθϛτ ᴪϬᶨ

βϥάρπζϦϣχ ϬςχϢΞτᵔὨπΦϥΤϬ ϥθϛʺӟᴞχϢΞσ τν

ΜοПϯзрϽϬ“μθʻ 

ʾ ᴪχᶨ Ϭ“μθⱧỘχᵵ ẉό ᴪχᶨ Ϭ“Ξτ♩μθ ệ 

ʾ ᴪχᶨ Ϭ“Ξ∑τ ᴪτṍ ΰθάρ 

ʾ ᴪχᶨ τϢμοᵔὨπΦθάρ 

ʾ ᴪϬᶨ ΰοϙο ΰΤμθ ʺᵠ Υ σ  
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3. ₰Ὣᴮ 

₰ᾆẕⱧỘπψʺ◕ τΣΪϥД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA τϢϥᵒῐ ⱧỘχ

☼ם ệρʺζϦϣⱧỘϬם☼βϥ∑τςχϢΞτ ᴪϬᶨ ΰοΜϥΤʺζχⱧ

Ϭ ϛθʻ 

 

3.1. ПϯзрϽὫᴮ 

ПϯзрϽ ₰ψʺ14 χꜛⱵ τ ΰο 2021 12 ὮΤϣ 2022 2 ὮτΤΪο“ϩ

Ϧθʻ14 ꜛⱵ χΞκʺ ᾥᴒ◕ʺ ╦◕ʺ ᾭ◕τνΜοψ ᵓχ Пϯзр

ϽϬ“μθʻζϦӟᵰχ 11 ꜛⱵ τḩΰοψʺ ἷЀкЗϳϰиІḇ χḇ ᶈ Ϭ

Ϊθ ט ♁ χ σςϬ ΪʺϳϴУᵓṳϬ αοχПϯзрϽρσμθʻ 

ᶆꜛⱵ χПϯзрϽὫᴮψʺӟᴞ πꜘβ ϤπΚϥΥʺПϯзрϽϬ“μθꜛ

Ⱶ ẉόζϦϣꜛⱵ Υם☼ΰθ ᴪᶨ χᵵ ψ 5χ ϤπΚϥʻϘθʺ ⇔σ

ПϯзрϽὫᴮψ Ɫ 1χ ϤπΚϥʻ 

 

 

5 ꜛⱵ ПϯзрϽם☼Ὣᴮᵵ  

˲ᾉⱧỘ˳ 

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

ṅ ᾉ 

ῢ 

1,978,742  

ˢ2020 ˣ 

ʾ ὲӺ ᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
P 

ʾ ᾉᴞṆ ◕ χ KDB Д˔ЌρИ˔Ї

₰Д˔ЌχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ╥ᴥ◕ έρχˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ―

╔ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ⁮ᵓˢ╥ᴥ◕

Ԍ ˣ 

ʾ Д˔ЌХиІτḩβϥ„םˢᾉ Ԍ

ˣ 

ᴎ╦ᾉ 

ῢ 

1,888,432  

ˢ2020 ˣ 

ʾ ᾉ ◕ᵓᴿΤϣזּ

ϒχᵒῐ ⱧỘτ

ἰϥ ᴪχᶨ  

ʾ ᾉ ᵓᴿΤϣזּ

ᴪϒχӦ  

CΤϣ

Aϒ 

ʾ ᾉΥ◕ τ“μθ◦כⱧỘχ῟ᴮ ᴣ 

ʾ ῟ᴮ ᴣϬ“μθὫᴮϬṁτΰθ₈ῇᾉ

ᴞ◕ π῟ᴮ ᴣϬῲϛϥθϛχ ᾠ 

ʾ ῟ᴮ ᴣχ Ϟ︣ τḩβϥ◕

 ם„ΰΪיּ

ʾ ОϱкАЕ◕ τΣΪϥᾉⱧỘ῟ᴮ

ᴣὫᴮχ ⁮ᵓˢᾉᴞ ◕ ˣ 

ʾ ῟ᴮ ᴣχם☼ϬṆ βϥ◕ ϒχЀ

рЂиГ˔Єдр 
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˲ԁ ᵒῐ ⱧỘ˳ 

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

 

ᾉ  

ῢ 

17,342  

ˢ2021  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ♅ᵒῐᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
P 

ʾ ‰ χὲῴיּ Ϟּזᵓ╥ᴥ σς

ϬϙϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χם

☼ʾ ₰Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

 

һ ᾉ ᾥᴒ◕ 

ῢ 

2,328,138  

ˢ2020 ˣ 

ʾ ӽϾϯ ᴿΤϣ

ᴪϒχӦ  
P+D  

ʾ ˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χם☼ʾ ₰

Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ϙᵔΦ ʺᶨ

χ▫ τḩβϥм˔ϼЄдАФˢ◕

Ԍ ˣ 

ʾ ᴬᶘ ₢ẤτṁξΨᵒῐ ☼├τḩ

βϥ ᾠ 

ᾫᾉ ᾭ◕ 

ῢ 

1,522,948  

ˢ2021  

2Ὦ 1 ˣ 

ʾ ᵒῐ ᾑᴿΤϣᾆẕּי

ϒχ ₰Тϰ˔иЖχ

ằ 

ʾ ӽ ὲᴿΤϣ ᴪ

τм˔ϼЄдАФ 

ʾ ӽ ὲᴿχм˔ϼЄ

дАФϬΦμΤΪτʺ

ᵒῐ ᾑᴿΤϣ ᴪ

τʺ ₰ʺ ʺ῟ᴮ

ᴣσςχӦ  

ʾ Ỹ ԌϞ ӽ ᶧ◦כ

ЈрЌ˔ Ԍʺ ←

ԌϬ᷊Φ₅ϭιм

˔ϼЄдАФ 

PDCA  

ʾ ˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χם☼ʾ ₰Ὣ

ᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯ὫᴮϬ Μθ◕ ӽḧ

ᶓτϢϥ ӽḧᶊ₯χ ӃρζχὫᴮ

τṁξΨОϱкАЕ ӽχ ʺОϱк

АЕ ӽτΣΪϥЂкрχ κ Ϋ◦כ 

ʾ ОϱкАЕ ӽρζχ χ ӽχᶊ₯χ

Ὂ ᴟχḢ╔ˢ ᴣˣ 

ʾ χᴿϬ᷊Φ₅ϭπˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮ

Ϭᶨ ΰθм˔ϼЄдАФ 

ʾ Ӻ ʾᵒῐʾὲῴ Д˔ЌϬ ›ΰθ

Д˔ЌЦ˔Іχ   

ʾ Д˔ЌЦ˔ІϬᶨ ΰθ◕χ‰ χὲיּ

ῴϞӺ ʾᵒῐ ʺЂкрξΨϤχ῟

ᴮᾁ σςτḩβϥ  

ʾ Д˔ЌЦ˔ІχД˔ЌϬᶨ ΰθᾤ χ

ὲῴτḩβϥṜ ˢ PHR: Personal 

Health DataˣϬ ᶨ ΰσΥϣּזᵓ╥

ᴥϞ ᶨ Ϭ βϯФзχᵫ  
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ᾉ ἆ◕ 

ῢ 

119,011  

ˢ2020 10

Ὦ 1 ˣ 

ʾ ӽ ᶧϾϯ ᴿτ

Ϣϥ ᴪϒχӦ  
P 

ʾ ᵒῐ ☼├τⱢβϥ ₰χם☼ʾ ₰

Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

 

ᴎᾉ ᴎ◕ 

ῢ 

1,564,178  

ˢ2021 ˣ 

ʾ ὲ ♅ộ Ḽᵊ

├ ᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  

P 

ʾ ᴎ◕Υ ꜛτ  ΰθД˔ЌЦ˔Іτ

ᶊ ήϦοΜϥД˔ЌϬ►μθ  

ʾ ᵒῐ ☼├τⱢβϥ ₰χם☼ʾ ₰

Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

 

≤ᾉ ֦◕ 

ῢ 

21,700  

ˢ2021  

12Ὦ 31 ˣ 

ʾ ᵒῐᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
 

ʾ ᵒῐ ☼├τⱢβϥ ₰χם☼ʾ ₰

Ὣᴮχ  

ʾ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ϙᵔΦ ʺᶨ χ

▫ τḩβϥм˔ϼЄдАФˢ◕ Ԍ

ˣ 

ʾ ᴬᶘ ₢ẤτṁξΨᵒῐ ☼├τḩβ

ϥ ᾠ 

 

˲‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐⱧỘχԁ  ˳☼ם

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

ṅ ᾉ ᶀ◕ 

ῢ 

159,784  

ˢ2022  

4Ὦ 1 ˣ 

ʾ ‰ ♅ᴿτϢϥ

ᴪϒχӦ  

ʾ ᾉ⁯ τӦ ΰο

σ KDB Д˔ЌϬ︡

 

P 

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ

σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯ὫᴮϬ ϘΠθ◕ Ԍ

Ϭ ρΰθ ᴪχ„ם 

Ằ ╦◕ 

ῢ 

151,575  

ˢ2021  

1Ὦ 1 ˣ 

ʾ ὲῴ ᴿρᵒῐ ᾑ

ᴿẸ χϜρʺᵒῐ

ᾑᴿΤϣ ᴪϒӦ  

ʾ ⁯ ρẸ Ϭ Ὣ

ΰ ⁯ Ẹ χᴞʺ

σ KDB Д˔ЌϬ

︡  

ʾ ῇṍ‰ ῲӽיּ ›ρ

ψⱧỘ Τϣ Ὣΰο

ΜϥẸ τṁξΜοẸ

 

P˴D 

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ

σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ⁮ᵓˢ◕ Ԍ

ˣ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχ ϙᵔΦ ʺ☼

├ϒχᶨ χ▫ τḩβϥЀрЂи

Г˔Єдр 
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≤ᾉ ᾭ◕ 

ῢ 

29,855  

ˢ2021  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ◕ Ԍπ Μχ χ

῟ᴮ ᴣσςД˔Ќ

χᶨ Ϭ♯ϙθΥʺ

ᴪπσΜθϛζ

χ σςχ

Υ₉  

ʾ Ӻ ʾᵒῐʾ ὲχ

ԁ ☼ם πϜД

˔Ќχᶨ Ϭ♯ϙϥ

ϜχχʺД˔ЌΥ

ήϦοΜσΜσ

ςʺᶨ Υ₉  

ʾ ⱧỘχ῟ᴮ ᴣϞ

῟ᴮʺ ӽχᾝ

ӃσςϬ“Μʺ

ζχὫᴮϬḩἰּיρ

Ặ βϥάρπ῟ᴮ

ʾ῟ σⱧỘχ

Υ☼ם  

ʾ ζχθϛτψ ᴪ

χᶨ Υ ρ

ΰʺ 3 Τϣ

ᴪρχẸ Ϭᵫ

◐ 

ʾ KDB Д˔Ќχᶨ τ

νΜοψʺ ӽέ

ρτ ệχ ӃϬ“

Ξθϛτ › CSVД

˔Ќχᶨ Υ ι

Υʺ 2 11Ὦӟ

ψ › CSVД˔Ќ

τ ӽЀ˔ЖΥν

ΜοΜσΜʺᶆ ḩ

ἰṐḩρχ τⱲ

ḧΥΤΤϥʺσςϬ

Ὂᾓ 

P 

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ

σˮᾋΠϥᴟ˯ 

  



 19 

˲PFSʾ SIB˳ 

ꜛⱵ ☼ם   PDCA  ᴪᶨ ᵵ  

һ ᾉ ◕ 

ῢ 

420,022  

ˢ2021  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ├Ḽᵊᴿ ◕

ᴿΤϣ ᴪϒχӦ

 

C 

ʾ SIB τΣΪϥ ᴣ◙ ẉό ᴣ ϙ

τḩβϥ ᾠ 

ʾ ᴮχ ᴣτ σ ₰τἰϥ ᾠ 

ʾ ᴮ◙ τṁξΨ῟ᴮ ᴣ 

 

∫ ≈◕ 

ῢ 

821,598  

ˢ2021  

9Ὦ ˣ 

ʾ ◦כᴿΤϣ ᴪ

ϒχӦ  
C 

ʾ SIB τΣΪϥ ᴣ◙ ẉό ᴣ ϙ

τḩβϥ ᾠ 

ʾ ᴮχ ᴣτ σ ₰τἰϥ ᾠ 

ʾ ᴮ◙ τṁξΨ῟ᴮ ᴣ 

 

ᴎ╦ᾉᴎ╦◕ 

ῢ 

720,300  

ˢ2020  

10Ὦ 1 ˣ 

ʾ ὲḚ ᴿὲῴ ט

Τϣע ᴪϒχӦ

 

C 

ʾ SIB τΣΪϥ ᴣ◙ ẉό ᴣ ϙ

τḩβϥ ᾠ 

ʾ ᴮχ ᴣτ σ ₰τἰϥ ᾠ 

ʾ ᴮ◙ τṁξΨ῟ᴮ ᴣ 

ʾ SIB π ϣϦθ ᴣὫᴮϬṁτΰθᵒ

ῐ ☼├τḩβϥ ᾠ 

ˢ Ѐ˔Ж ˣ 
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3.1.1. ᾉⱧỘ 

ṅ ᾉ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ⁯ΥД˔ЌХиІ χ ϬἿΫʺṅ ᾉρΰοϜ Ϭ ϛοΜθʻ 

ʾ ṅ ᾉὲῴ ὓᵊ( 3ⱳХиІФжрΧώ 21)τΣΜοʺ◕ τ βϥД˔Ќ

Ϭ►μθὲῴ☼├ϒχ◦כΥ ṜήϦοΜθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ◕ τ ΰοД˔ЌϬ►μθὲῴ☼├χ◦כϬ“μοΜθράϧʺJAGESṐ χ

Ϭם„ ΦʺИ˔Ї ₰Д˔ЌϬᶨ ΰο‰ χὲῴ☼├Ϭ―Πϥᶨיּ Ϭ Ϥʺ

ᾉχ ΰ τϜ› βϥρ―ΠӢ βϥάρρσμθʻ 

ʾ ψИ˔Ї ₰Д˔ЌϬ►μθⱧỘϬ ΰοΜθΥʺⱧỘ Ϭᾁ ΰοΜΨ

ᵃ πʺИ˔Ї ₰Д˔ЌρẶτ KDB Д˔ЌϜ δοʺԁ τˮᾋΠϥᴟ˯βϥ

άρρσμθʻ 

ᴪρχẸ χ  

ʾ ᾉ ὲӺ ᴿΥ JAGESṐ τӦ ΰοם☼ʻ 

ʾ ᾉ ◕ χ τИ˔Ї ₰Д˔ЌϬᶨ ΰθὲῴ☼├χְ֫τνΜο Ϭ“

Μʺ╥ᴥχӪ◘Ϭꜘΰθ 15◕ ρẶτם☼ʻ 

ʾ KDB Д˔Ќτḩΰοψʺ◕ Υ βϥД˔Ќ ꜠πψИ˔Ї ₰Д˔Ќρχ

›ΥπΦσΤμθθϛʺ◕ χ KDB Д˔ЌϬḚ ΰοΜϥᾉ⁯ τӦ ΰοʺ

σД˔Ќχ Ϭ“μθʻᾉ⁯ ρχ χ∑ψʺ⁯ ᵓρϜ״ ὀΰ

θʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ╥ᴥ◕ ΰΪ ḧ ⁮ẉόΩ ⁮ᵓʿ ᴪτϢϥ Ὣᴮχ ⁮ρʺˮ ᾋΠϥ

ᴟ˯χὫᴮχ ϙᵔΦ χ ʾм˔ϼ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ˗ ϣΤτσμθⱧ  

ʾ כ ϞӺ ρΜμθὲῴ Ϭ β KDB Д˔Ќρʺ‰ χיּ ᶨϞᶨ σςτν

Μοχ Υ ϣϦϥИ˔Ї ₰Д˔ЌϬԁ τˮᾋΠϥᴟ˯ΰʺ‰ χיּ ᶨ

ệσςϜᴥ ΰσΥϣὲῴ☼├Ϭ―ΠϣϦϥ ΥπΦθʻ 

ʾ “ Ԍχ♪ ιΪπσΨʺ ᴪχᾋ ΤϣϜӪᾋϬϜϣΜσΥϣ ӽχ

ӃσςϬ ϛϣϦθʻϘθʺ ᴪχᾆẕ ᴮσςϜ ϘΠσΥϣʺˮ ᾋΠϥᴟ˯χ

ϙᵔΦ σςϬ―ΠϥάρΥπΦθʻ 

ʾ ⱧỘם☼ Ϝ π ᵕχ κ›ϩδχṐᵓϬ ᴪρⱱνάρπʺ ὊᵃϬ

ϥάρΥπΦʺϘθ τᴂαοṟ σςϜπΦθʻ╥ᴥꜛⱵ τ ΰο

Ϝʺ ḧ ⁮ʺΩ ⁮ρ τ Ϧο ⁮ΥπΦʺ◕ χЯЎЦ˔Єдрτνσ

Υμθρ◘ϩϦϥʻ 
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ʾ ◕ Υ βϥ KDB Д˔ЌπψИ˔Ї ₰Д˔Ќρχ ›ΥπΦσΤμθʻᾉ⁯

τỘ ϬӦ βϥάρπⱧỘΥם☼πΦθΥʺ τⱲḧϬ ΰʺἂ ΰ

θʻ 

ʾ ӽ πψʺṅ ᾉπψ◕ › Υ Τμθֲốπʺẛ◕ πχ ӽχ

ỸᶤϤΥζχϘϘ▪μοΜθϤʺẛ◕ χ ӤΥζχϘϘ ӽτσμοΜϥ

σςϜΚϤʺ ӽχ Ϭ“Ξ ệτ₯ΥΚμθʻ 

PDCA Ђϱϼи 

ʾ PDCA Ђϱϼиχᶆ ᵬχ πψʺ“ τρμοψ Cχ ᴣΥ τ ΰΜʻ“

ԌΥ“Πϥ ᴣψὊ ᴟσςᾢ πΚϤʺ τῲΥϤΥσΜʻ 

ʾ ᴣτ σД˔Ќχ Ϟ ϛθД˔Ќχ ʺ ὫᴮϬᶨΤΰθ☼├σςʺ

ζχ Ϧχ π ᴪρχẸ Υ πψʻ 

ʾ ὲ Д˔ЌϞӺ Д˔ЌιΪπσΨʺ χ ᶨϞӪ꜡σςτḩβϥД˔ЌϜ

ϛʺζϦϣϬ ›ΰο βϥάρψ ʻ 

Ϙρϛ 

ṅ ᾉπψʺД˔ЌϬ►μθὲῴ☼├τḩβϥ◕ ˔Ϭ“μοΜθράϧτʺИכ◦

Ї ₰Д˔ЌϬᶨ ΰθᵒῐ ☼├χ ӛʾְ֫τḩβϥ ᴪχ Ϭ Φʺὲῴτḩ

βϥД˔ЌιΪπσΨʺ ˢИ˔Ї ₰χ ›ψ‰ ˣχיּ ᶨϞᶨ ꜠σςτḩβ

ϥД˔ЌϜᶨ βϥ Ϭḇαʺ◕ ϒχ◦כτ ΤΰθⱧ πΚϥʻ 

◕ χ τ ΦΤΪϥάρπ 15◕ Υ╥ᴥΰοʺζϦϘπΚϘϤ“ϩϦοΜσ

Τμθὲῴ Ϭꜘβ KDB Д˔Ќρʺ‰ χיּ ᶨϞּזᵓ╥ᴥσςχ ệϬꜘβИ˔Ї

₰Д˔ЌϬԁ τ βϥⱧỘϬם☼ΰθʻᾉχⱧỘπ ΰΜ♯ϙϬ“ΜʺζχὫ

ᴮʺKDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔ЌϬԁ τᶨ βϥθϛτψᾉ⁯ ρχ ὀΥ

σάρϞʺ ӽйЦиπ βϥθϛτψ ӽχ Ϝ― βϥ ΥΚϥσςʺ

Д˔Ќᶨ τΰΪθ ΰΜ ᾋϜ ϥάρΥπΦθʻζΰοʺᾉχⱧỘ ῇϜ 2νχ◕

ΥὋ ΰο KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ σˮᾋΠϥᴟ˯ϬὋ βϥάρ

ρσμθʻάχϢΞτʺᾉΥ◕ χכ◦ π ΰΜ♯ϙϬ ꜘΰʺ◕ ρẶτ ΰΜ

ᾋϬ ϥάρπʺ◕ χꜛ ΰθ ΰΜ︡Ϥ ϙτνσΫθⱧ πΚϥʻ 
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ᴎ╦ᾉ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪχᶨ τ♩μθὊӳ 

ʾ ᵒῐЂ˔РІΤϣ ›ⱧỘϒχӱ“Ϟ Μχ χήϣσϥ ẉΥẐϛϣϦοΜθ

Υʺ◘μθϕςχ ΥᾋϣϦσΜ πΚμθʻ 

ʾ ›ⱧỘϒχӱ“Ϟ Μχ χ ẉϬ β ρΰοʺ Μχ Υ‰ χὲῴיּ

Ϟᵒῐ τνσΥμοΜϥάρϬꜘβⱧỘˢ῟ᴮ ᴣˣϬם☼βϥάρρσμ

θʻ 

ʾ ᴪϬᶨ βϥάρπʺϢϤ Ԍχ Ϭὖᾚΰνν τ῟ᴮ ᴣΥם☼πΦ

ϥρ―Πʺ ᴪχᶨ τ♩μθʻ 

ʾ ᴪχ τ∑ΰοψʺ Ⱳχ ԌΥᵃẠχῡ Ỡ Ⱳ χὊᾓΤ

ϣʺJAGESṐ ΥΩ ιρ―ΠʺJAGESṐ ρẸ βϥάρρσμθʻ 

ᴪϬᶨ ΰθᶨ χ  

ʾ ◕ Υ῟ᴮ ᴣϬם☼ΰʺζχὫᴮϬᶨΤΰοᵒῐ ⱧỘϬ“ΠϥϢΞʺᾉΥ

ԁ ṍḧ◦כβϥʻ 

ʾ ᴎ╦ᾉ ὲ ♅ ᵓᴿΥזּ JAGESṐ τӢ ΰοם☼ʻ 

ʾ 30 ψʺ1 τΣΪϥ Μ χⱧỘχ῟ᴮ ᴣϬם☼ʻ 

ʾ ᾕ ψʺ 30 τם☼ΰθ 1 ϬḯϚ 4◕ τΣΪϥ Μχ ‰ יּ

χּזᵓ╥ᴥⱧỘχ῟ᴮ ᴣϬם☼ʻ 

ʾ 2 ψʺᾉρ JAGESṐ ρπʺᾉᴞχ◕ τИ˔Ї ₰Ϭ►μθ῟ᴮ ᴣ

χ Ϭῲϛϥθϛχ ├σςτḩβϥ ʺ ʺЮ˔иτϢϥẸṳˢ

ṍʿ πψσΨὋ τם☼ˣσςϬם☼ʻ 

ʾ 3 τψʺˮ ᵒῐ ῟ᴮχ ʾᶨ ᾆ ᵓ˯π JAGESṐ τ„◖ϬӢ

ʻάϦϘπχᾉӦ ⱧỘχ ⁮Ϝ ϘΠʺˮ И˔Ї ₰ὫᴮϬ Μθᵒῐ ῟ᴮ

χ ᴣρ PDCA Ђϱϼи˯ρΜΞם πם☼ʻ 

ʾ ṜτᴥΠʺ Ṝᾆ ᵓϬ ϘΠοᾤ ϬṆכ◦ βϥ◕ τ ΰʺJAGESṐ 

ΥṆ ◕ τ ΰοИ˔Ї ₰Д˔ЌϬ►μθ῟ᴮ ᴣσςτḩβϥПϯзрϽ

Ϭם☼ʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ 30 τʺ1 π Μχ χ῟ᴮ ᴣΥם☼πΦʺΤνζχ῟ᴮΥᶎ πΦ

θʻ 

ʾ Μχ χ῟ᴮ ᴣϬ χ◕ τᶈ βϥᵃ πʺ ӟ τ◕ ΥИ˔

Ї ₰Ϭ῟ᴮ ᴣτ►ΠϥἹπם☼ΰοΜσΜάρΥᶎ πΦθʻ 

ʾ ψ῟ᴮ ᴣϬ“Ξθϛτψ ΨχЂрФи Υ πΚϤʺ ῢṛ χ ΦΜ

◕ τ‒μο῟ᴮ ᴣϬ―ΠοΜθʻΰΤΰʺζΞΜμθ◕ πψ῟ᴮ ᴣϬ

“ΞθϛχϜΞԁνχ ὯπΚϥ Д˔ЌϬ  ΰοΜσΜϾ˔ІΥΚμθʻԁ



 25 

πʺ ῢṛ Υ ήΜ◕ ψ ₰Ϭ“σμοΣϤꜛ ρ Д˔ЌΥ 

ήϦʺ῟ᴮ ᴣτ►ΠϥД˔ЌϬⱱμοΜϥᴦ ΥΚϥάρΥᶎ πΦθʻ 

ʾ ОϱкАЕ ỸχὫᴮϬϘρϛʺᾉᴞχ◕ τ ΰο„םᵓ ϬᵫΨάρπʺΚ

ϥ χ◕ π“μθάρχὫᴮϬ ᵺ◕ ιΪπσΨʺῲΨᾉᴞχ◕ τ

ήδϥάρΥπΦϥᴦ׃ ΥΚϥάρϬᶎ πΦθʻ 

ʾ ᾉρ◕ Υ α ⁮Ϟ Ϭ Φζχᴿ Ϟ₈ῇΰΤΞϓΦ ΰ ϬẶ πΦθ

άρπʺᾉρ◕ χЀЬвИϾ˔Єдрχ ΰ ϜψμΦϤΰʺדᶪτσμθʻ 

ʾ И˔Ї ₰Д˔Ќψᶨ χ ΥῲΜάρΥϩΤϤʺζϦϣϬᶨ βϥάρχ

Ϭ◕ τ ΰο πΦϥϢΞτσμθʻ 

Ϙρϛ 

ᴎ╦ᾉπψʺ τ◕ Υꜛ ΰοИ˔Ї ₰Д˔ЌϬᶨ ΰθ῟ᴮ ᴣϬם☼

ΰʺζχὫᴮϬ ϘΠσΥϣᵒῐ ⱧỘΥם☼πΦϥ Ϭ ΠϥϓΨʺ◕ χ◦כ

Ϭ“σμοΜϥʻ 

›ⱧỘϞ Μχ χᵒῐ ⱧỘϬ βϥ ├ρΰοʺ◕ Υם☼ΰοΜϥζ

Ϧϣᵒῐ ⱧỘχ῟ᴮ ᴣϬ“Μʺζχ῟ᴮϬꜘβάρπ◕ χᵒῐ ⱧỘ ϒ

χЯЎЦ˔ЄдрϬ‰ϛϥάρϬ ◙ΰοΜθʻ 

ΰΤΰσΥϣʺ 30 ʺ ᾕ ρⱧỘϬם☼βϥ πʺ◕ χ τψИ˔

Ї ₰Ϭᵒῐ ⱧỘ χ῟ᴮ ᴣτ►ΠϥἹπם☼ΰοΜσΜꜛⱵ Ϝ ӟ τΚϥ

άρΥϩΤϤʺϘγψИ˔Ї ₰Д˔ЌϬ῟ᴮ ᴣτᶨ πΦϥ Ϭ Πϥ ΥΚϥ

άρΥϩΤμθʻ 

ζάπʺⱧỘχ︠σ Ϭם∑τ῟ᴮ ᴣϬ“ΞάρΤϣʺ◕ τΣΜο῟ᴮ ᴣχ

Ϭ ꜡ΰʺ῟ᴮ ᴣם☼ϒχЯЎЦ˔ЄдрϬ‰ϛʺ῟ᴮ ᴣϬ“Ξθϛχ Ϭ

⌠ϥ◦כϬ“Ξάρϒρ Ḋΰθʻ 

30 Τϣ 3 τΤΪο“ϩϦθ Ṝχԁ χ Ϧχ πʺ ᴪϬᶨ ΰ

οʺ ῟ᴮ ᴣϬ“ΜṌτ῟ᴮ ᴣΥπΦϥ◕ π“μθ῟ᴮ ᴣχὫᴮϬᾋδϥάρ

πˮ῟ᴮ ᴣϬ“ΞάρπάϭσάρΥϩΤϥϢΞτσϥ˯ρΜΞάρϬἇ τꜘβρ

ρϜτʺ ◕ τΣΜο῟ᴮ ᴣϬם☼βϥθϛτ σД˔ЌϞζχД˔Ќχ ϛ

ʺ ϛθД˔Ќχᶨ χ▫ σςϜἇ τꜘΰʺ◕ χ῟ᴮ ᴣτ βϥЯЎЦ˔

Єдрχΰ Ϭ μοΜϥʻζϦϣϬ αοʺ τψᾉχ◦כσΰπϜ◕ Υ῟ᴮ

ᴣϬם☼ΰʺζχὫᴮτṁξΦᵒῐ ⱧỘϬ ΰοΜΪϥϢΞτσϥάρϬ ◙ΰ

οΜϥʻ  
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3.1.2. ԁ ᵒῐ ⱧỘ 

ᾉ  

  



 27 

ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ 2013 ϘπψИ˔Ї ₰χם☼Ϭ Ԍπ“μοΜθΥʺỘ Υ Ψʺ῟ ᴟ

Ϝ―Πʺ ₰χᵰ Ӧ Ϭ θτ“μοΜθʻ 

ʾ И˔Ї ₰χὫᴮϬΞϘΨᶨ πΦγʺ ӽ ʺ Ϟм˔ϼЄдАФϬᵫ℗β

ϥτψ ꜡Υ ρḇαοΜθʻ 

ʾ 2016 χИ˔Ї ₰πψᵰ χỘּיτӦ ΰθΥʺ ὓὫᴮχ╒◓χ Ϙπιμ

θθϛʺϢϤ σ ϘπΰοΨϦϥράϧϬ ΰοΜθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ JAGESχᾆẕּיΥ“μθὲῴᶊ₯χ„םᵓτ╥ᴥΰʺζχ π ᵒήϦθ JAGES

χ︡Ϥ ϙϬᶨ ΰθΜρ◘μθʻ 

ʾ άχθϛʺζχῇ JAGESΥ︠℗βϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰ ᵓ˯τ╥ᴥΰʺ χ

И˔Їτ› βϥρ◘Μʺ╥ᴥβϥάρρΰθʻ 

ʾ И˔Ї ₰χὫᴮ Ϭ ϛϥ πʺ βϥ τϢμο Π ΥӸΞάρϜ

ρḇαʺ ᴪχᶨ Ϭᾁ ΰθʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ ‰ χὲῴיּ Ϟּזᵓ╥ᴥ σςϬᾋϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯ϒχ╥ᴥρʺ

₰ὫᴮϬ◕ ḧʺ χ ӽḧπ ᶓΰθὫᴮˮᾋΠϥᴟ˯̒  

ᴪρχẸ  

ʾ ♅ᵒῐᴿΥ ᴪρẸ Ϭ“μοΜϥʻ 

ʾ ự χˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯τ╥ᴥΰθꜛⱵ ρẸ ΰʺJAGESχᾆẕּיρẶ

π ᾉ ᾑּיẶ ᾆẕᵓϬם☼ΰθʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ ˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χὫᴮϬ 8ṍᵒῐ ᾑⱧỘὓᵊ├ τᶨ ΰθʻ 

ʾ ϢϤ σ ὫᴮΥ ϣϦθʻ 

ʾ Ԛ Ԍχᾆ ᵓπ χᾝ Ϭ ᵒβϥχτᶨ πΦοΜϥʻ 

ʾ ᾉ χự ◕ Υԁ τ╥ᴥΰθάρπʺᾉ ╥ᴥ◕ ḧχ Ặ σςΥ

ήϦθʻự ◕ ρχ Ặ σςνσΥϤΥṆ τσμοΜθρḇαοΜθ

Υʺ α ₰Ϭם☼βϥάρπʺẶ π 2ʺ3ᵕм˔ϼЄдАФϬᵫ℗βϥσς

ΰʺ ῀τ Ϭיּ Ϥʺ ϬẶ πΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ χ◕ Υ╥ᴥΰοΜϥ ₰τ╥ᴥΰθάρπ ◕ ρχ ᶓΥᴦ ρσ

Ϥʺζχ ᶓϬ αο ΨχṓξΦΥ ϣϦθʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮχ₈ῇχᶨ  

ʾ ϒχὫᴮ ΰψ τπΦοΜσΜρḇαοΣϤʺḩἰᶆ χ τˮᾋΠ

ϥᴟ˯χὫᴮΤϣςΞΜμθ ӽᴿ ΥΚϥΤϬ ΰʺζχⱳτ τ ΠϥῬ
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ϬΰθΜʻ 

ʾ Μχ π ₰ὫᴮϬ ΰθΜʻ 

ʾ Ὃ τ ₰τ╥ᴥβϥάρπʺὊ τϢϥᾝ ΥπΦϥϢΞτσϥάρϬṍ

ΰοΜϥʻὊ τϢϥ πʺⱧỘχ῟ᴮσςϜ Ⱬπ ϦοΨϥχπψσΜΤ

ρṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ ự ◕ ρם☼ΰοΜϥм˔ϼЄдАФϜῨ πʺ ▄Υ︡ϦϦω χ ὲ◖

χᾆ ᵓϜ“ΜθΜρ―ΠοΜϥʻ 

ʾ ῲ ⱠσςτϜὫᴮϬἿ∏ΰʺὫᴮχ Ϭ ϛοΜΦθΜʻ 

ʾ ϷржϱрπχᵓṳσςϜԁ ᴟήϦννΚϥχπʺ₈ῇψ Μχ ϬϳϴУπὌ

Χʺ ᴪτϜ Μχ χᾝ τ μοΜθιΨσςΰθΜʻ 

Д˔Ќᶨ ʾ ᴪᶨ χᵠ  

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮψ Ԍτψ ῟ιΥʺ ΰΪρΰοψ ᵔΥ ΰΜⱢ ρḇ

αϥʻ Ϟᴿ ΥСАϼϯАФήϦθᵠ ϒχ︣ΥΤϤϞʺ ᶓΰοχᾝ σ

ςʺϢϤϩΤϤϞβΨ Υ ήϦθ ΰΪχⱢ ΥΚϥρ Μʻ 

ʾ ὲ◖Υῲ ϒχἿ∏Ϟễעʾ Μχ τ ΰᶨ βϥάρπʺ Υ ϩμο

Ϝ Υ ϩϣσΜ ệϬ⌠ϥθϛτϜʺ15-20 π πΦϥ ỸέρχІ

жϱЖσςΥΚϥρ Μʻ 

ʾ ᾉχᾉ ϵзϯΤϣχ╥ᴥꜛⱵ ψ ΠοΜϥΥʺᴞ ʺ ὖσςΤϣψ╥ᴥ

ΥσΜθϛʺᾉ Τϣχ╥ᴥΥ Πϥρήϣτᶨ χ ΥῲΥϥρ◘ϩϦϥʻ 

Ϙρϛ 

πψʺИ˔Ї ₰ὫᴮϬΜΤτᶨ βϥΤʺρΜΞάρϬṞ τʺ ᴪχᶨ

τ♩Ϥʺ ᴪρẸ ΰθ ₰χם☼Ϭ“Μʺζχᶨ Ϭ◐ϛοΜϥράϧπΚϥʻ2019

τ╥ᴥΰθˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χὫᴮϬᵒῐ ᾑⱧỘὓᵊ├ τᶨ βϥσςʺζ

χᶨ Ϝ◐ϘϤʺϘθ τΰΪοχ Ϭ βϥσςʺ₈ῇˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬᶨ

ΰσΥϣ ϬḯϚ ḩἰּיḧπχᶨ τΰΪο Φ ΰοΜϥράϧπΚϥʻ 

Ϙθ χ χԁνΥʺᾉ Τϣ╥ᴥΰθ ◕ ρχ ὀϬ ϛοΜϥ πΚ

ϥʻζϦϘπψṆ τσϤΥκιμθự ◕ ρχ Ặ Ϟ ὀΥʺ ᴪΥ

χꜛⱵ ρẸ βϥ ₰τ╥ᴥβϥάρπʺ ḧχיּ ὀΥ ήϦοΜϥʻ 

άχϢΞτʺ ψˮ ᴪˢ ᴪΥם☼βϥ ₰ˣχᶨ Ϭṁ ρΰοʺ ẉ

όự ӽρχ ὀϬ ˯ΰοΜϥⱧ πΚϥʻ 
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һ ᾉ ᾥᴒ◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ӟ ϢϤʺ◕ ΣϢό◕ χ ᶘϞᾆẕṐḩσςρẸ ΰʺ☼├ ӛϞְ֫τΚ

θμοᵰ ᴪΤϣσϥⱡ ṐḩϬ βϥσςχ Υ μοΜθʻ 

ʾ Д˔Ќχ Υ ΰΜρḇαοΜθʻД˔ЌϬ ὓΰο ᶓσςπΚϦω Ԍ

πϜπΦϥΥʺ ὓᶘ σ︣ Ϭ Μο ᶊ σ Ϭ“Ξρσϥρ ΰΜρḇα

οΜθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ 22 τ ΰΜᵒῐ ⱧỘϬᾁ ΰοΜθράϧʺ ♅ ᶘϢϤᵒῐ

τḩβϥ ₰Ẹ Ӣ ΥΚϤʺJAGESχ ₰τ╥ᴥβϥάρτσμθάρΥ

JAGESχ ᴪρχẸ χΦμΤΪʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ ‰ ᵓ╥ᴥϞὲῴזχּיּ Ϭ φϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯ϒχ╥ᴥẉόζχὫ

ᴮχˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ◕ʾỸ ԌʺỸ ὲ ♅ЈрЌ˔ ԌσςϬ ρΰθˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬ

ᶨ ΰθм˔ϼЄдАФ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ ☼├χ ӛϞם☼τ ᴪχӪᾋϬ Ϧϥάρπʺḩἰּיχ ᵔϜ ϘϤʺϘθ

ᵰ σ ϜϢϤ τʺ ϬϜμο“Πθʻ 

ʾ ⁯χ ΰϞ ◕ χⱧ σςϜ ằΰοϜϣΠθʻ 

ʾ Ὃ τ ᴪρχᵓṳσςϬᵫΨάρπʺζχ π σל ΥπΦʺϘθ ᴥ

π Υ σ ›ϜЌϱЭз˔τӢ ϬβϥάρΥπΦθʻ 

ʾ ὫᴮχТϰ˔ЖНАϼιΪπσΨʺζχὫᴮϬςΞᶨ βϥΤχ ᾠΥΚϥά

ρϜ Τμθʻм˔ϼЄдАФσςπʺ ᴪΤϣᾆẕ ᴮϬςχϢΞτם∑χ☼

├Ϟ ˑχỘ τᶨ βϥΤχ ᾠϬ ϣϦϥʻ 

ᴪρχẸ π ϣϦθ ᾋ 

ʾ JAGESχ ₰τ╥ᴥβϥάρπʺ◕Ϟ◕ ӽχᴿ Υ ϣΤτσϤʺ◕ʾỸ

π ӽ ΥπΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ JAGESψФйІзз˔ІϬ ὫᴮχᵔּתϞϽжТϬϩΤϤϞβΨἿ∏ΰ ΰο

Μϥχπʺ ԌτϜ►ΜϞβΨʺ ˑσ πᴬᶘ σ₢ẤϬᶨ πΦϥϢΞτσ

μθʻ 

ʾ σ ὫᴮϬ ϣϦʺΤνζχᶨ τνΜοϜ ᾠϬ ϣϦʺᴬᶘ ₢Ấχ

☼├ϒχᶨ ΥπΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ ◕ Ԍψ ṍ τӰ ΥΚϥΥʺάχθϛὋ τ ₰τ╥ᴥΰθ∑χ Υ ΰ

ΜʻД˔ЌτḈϦοΜσΜ ԌΥ τσμθ ›ʺϘγψД˔ЌτḈϦϥ Ϝ
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ΚϤʺᵃẠχ Ϭ ᵔΦσΥϣ Ϭ ϛϥ ΥΚϥʻάχ⌠ỘτⱲḧΥΤΤ

ϥʻԏΦὋΧχⱢ ρΰοʺᵃẠχ Ϭ╥ βϥ ΥΚϥ σςϬϘρϛο

ΣΨρΜΜρ◘ϩϦϥʻ 

ʾ Д˔ЌϬᶨ ΰο ᴪρẸ βϥ ›ʺД˔ЌϬД˔ЌЦ˔ІσςΤϣ βϥ

ΥΚϥʻД˔ЌχḚ ψỘּיτӦ ΰοΜϥΥʺỘּיτД˔Ќ ϬӢ βϥ

∑ψʺςχД˔ЌϬςχϢΞτ βϥ ΥΚϥΤϬ◙ꜘβϥ ΥΚϥʻ

σ◙ꜘΥ δϥϢΞʺД˔Ќ χЛϳМϳϜԏΦὋΩῬ Υ ρ◘ϩϦϥʻ 

Ϙρϛ 

ᾥᴒ◕πψʺ τ ᶘϞᾆẕṐḩΥ ΨΚϥάρϜΚϤʺӟ ϢϤ“ χ☼├τΣ

Μο ᴪρẸ βϥ Υ μοΜθʻζχϢΞσ ʺ ΰΜԁ ᵒῐ ⱧỘχᾁ

Ϭ“μοΜθράϧʺ ♅ ᶘϢϤ JAGESχ ₰ϒχẸ Ӣ ΥΚϤʺJAGESρχ

Ẹ Ϭ◐ϛθʻ 

JAGESχ ₰τψ 2010 Τϣ╥ᴥΰʺ◕ ḧ ᶓϞ◕ ӽḧ ᶓτϢϥᾝ

Ϭ ϛννʺὊ π╥ᴥβϥάρπὊ ᴟϜḯϛθ Ϭ“σμοΦθʻ ₰χם☼

Ϟм˔ϼЄдАФχם☼χ τϜʺὋ τ ᴪρχ κ›ϩδϬ“Ξάρπʺ σ

Ⱳτ ᾠϬ σΥϣᵒῐ ⱧỘχ Ϭ ϛοΦθʻάχϢΞτʺ ᾥᴒ◕ψˮὋ

σ ᴪρχẸ Ϭ αθД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA ЂϱϼиϬᵕΰοΜϥ˯Ⱨ πΚϥʻ 
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ᾫᾉ ᾭ◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ὲῴ χט ʺὲῴᶊ₯χ Ϭ ◙ΰθ◕χὓᵊξΨϤτΰΪοʺάχ π

ᾠϬ ϣϦϥ ᴪϬ ΰοΜθʻ 

ʾ ᶆᴿπД˔ЌϬ ϛοΜθϜχχʺ ϛϥД˔ЌΥ πΚμθάρϜΚϤʺД˔

Ќχᶨ ψ ϭπΣϣγʺ σ◙ Ϭ‒μθ πД˔ЌϬᶨ βϥ ΥΚϥρ

χ ꜡ΥΚμθʻ 

ʾ Ϙθʺ῝ ־ χ ᴪϜΣϣγʺ χỘ π ΰΜχϜΚϤʺД˔Ќχ Υ

τ“ΠοΜσΤμθʻ 

ʾ ζϦϘπχὊᾓΤϣʺД˔ЌϬꜘΰοὲῴᵠ Ϭ ΰοϜ῟ᴮΥ ΥϣσΜάρϜ

ΚϤʺ χϯФк˔ЎτϢϥὲῴ ├Υ πψσΜΤρχ ꜡ΥΚμθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ᴪΤϣᵒῐ ᾑᴿτʺТϰ˔иЖρΰο ₰ϒχ╥ᴥӢ ΥΚμθʻ 

ʾ Ⱳṍτʺ ӽ ὲᴿπὲῴ χט ʺὲῴᶊ₯χ τνΜο ᾠπΦϥ

ᴪϬ ΰοΜθράϧʺᵒῐ ᾑᴿΥ╥ᴥΰθ ₰χᾆẕּיΥὲῴ χט ʺὲ

ῴᶊ₯χ Ϭ ρΰοΜϥ ᴪπΚμθʻ 

ʾ ӽ ὲᴿΥʺᵒῐ ᾑᴿΥ╥ᴥΰθ ₰χὫᴮϬϙθράϧʺὓᵊ├ σςτ►

Πϥρ ΰʺ ᴪρχẸ Ϭᵫ◐ΰθʻ 

ʾ ӽ ὲᴿΥ ᴪρẸ ΰοᵫ℗ΰθм˔ϼЄдАФτᵒῐ ᾑᴿΤϣϜ╥ᴥּי

ΥΚϤʺᵒῐ ᾑᴿπϜᵒῐ ᾑὓᵊ├ σςτ►ΠϥρΜΞ ꜡ρσϤʺᵒῐ

ᾑᴿρᾆẕּיχẸ Ϝ◐Ϙμθʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ ‰ χὲῴיּ Ϟּזᵓ╥ᴥ σςϬᾋϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯ϒχ╥ᴥρʺ

₰ὫᴮϬ◕ ḧʺ◕ ӽḧπ ᶓΰθὫᴮˮᾋΠϥᴟ˯̒  

ʾ 2010 ʺ13 ʺ16 ʺ19 χˮὲῴρΨϣΰχ ρὊ☼ם˯₰ πχД

˔Ќ ᶓʻ 

ʾ ◕ ӽḧ ᶓτϢϥ ӽḧᶊ₯χ ӃρζχὫᴮτṁξΨОϱкАЕ ӽχ

ʺОϱкАЕ ӽϒχЂкр κ Ϋ◦כʻ 

ʾ ОϱкАЕ ӽρζχ χ ӽχᶊ₯χὊ ᴟχḢ╔ˢ ᴣˣ 

ʾ χᴿϬ᷊Φ₅ϭπˮᾋΠϥᴟ˯ὫᴮϬᶨ ΰθм˔ϼЄдАФ 

ʾ Ӻ ʾᵒῐʾὲῴ Д˔ЌϬ ›ΰθД˔ЌЦ˔Іχ   

ʾ Д˔ЌЦ˔ІϬᶨ ΰθ◕χ‰ χὲῴϞӺיּ ʾᵒῐ ʺЂкрξΨϤχ῟ᴮ

ᾁ σςτḩβϥ  

ʾ Д˔ЌЦ˔ІχД˔ЌϬᶨ ΰθᾤ χὲῴτḩβϥṜ ˢPHR: Personal Health 

DataˣϬ ᶨ ΰσΥϣּזᵓ╥ᴥϞ ᶨ Ϭ βϯФзχᵫ  
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ᴪρχẸ  

ʾ ψ ӽ ὲᴿΥ ᴪρχẸ Ϭ“Μʺᵒῐ ᾑᴿϬḯϚ χᴿϜ᷊Φ₅ϭ

πʺ ᴪρԁ τм˔ϼЄдАФϬם☼ʻ 

ʾ ζχῇʺᵒῐ ᾑᴿϜ ᴪρχẸ Ϭᵫ◐ʻỸ Ԍϒχм˔ϼЄдАФϞʺᵒῐ

Ђ˔РІ╥ᴥּיϒТϰ˔ЖНАϼϬ“ΞϯФзχᵫ σςϬ ᴪρ“

Ξʻ 

ʾ Д˔ЌЦ˔Іχ  τΚθμοψʺᵒῐ ᾑᴿΥ ρσμοḩἰᶆᴿΤϣД˔Ќ

Ϭ ϛϥ Ϭ“Μʺ ᴪρẸ Ϭ“μθʻ 

Д˔Ќᶨ τΣΪϥ ḧ ὀ 

ʾ ộ ΥД˔Ќχ ὀΥ πΚϥρχ ꜡ϬⱱμοΣϤʺộ χϱИЄϯГϰУχ

Ϝρʺ χ Υ βϥД˔ЌϬ ϛθД˔ЌЦ˔Іχ  ΥπΦθʻ 

ʾ Д˔ЌЦ˔Іχ  τ∑ΰοψʺᶆᴿπЦрЍ˔ΥӰσϤД˔Ќ ꜠ΥӸΞσςχ

₉ ήψϙϣϦθϜχχʺᶆᴿτЄІГЭτếΜ ԌΥΣϤʺζχ ԌρẸ ΰσ

ΥϣД˔Ќχ ›Ϭ ϛθʻ 

ʾ ⁯χ Ϭםᾝβϥθϛτψ ὲ◖Υ ρΜΞ ꜡χϜρ︠ σᴿτ ὲ◖χЪ

ІЕϬ Ϊʺ ὲ◖ᴿ σςḚ Ϭ ΰʺД˔ЌϬ►μθᵒῐ τḩβϥ

ὀΥρϤϞβΜ τσμοΜθʻ 

ʾ χᴿϬ ϛθм˔ϼЄдАФϬ︠ ΰθχψ ӽ ὲᴿπΚμθΥʺ ӽ

ὲᴿψὓᵊϬ οϥ πΚϤʺᶆᴿτ ὀϬᾦόΤΪϞβΜ πΚμθʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ ◕ʺ τ ◕ρχ ᶓϞʺ ◕χⱧ Ϝ ϘΠσΥϣ ᴪχ ᾠϬ ϥ

άρΥπΦθʻ 

ʾ ᵒῐ τⱢβϥ◙ Υ ᶎτσϤʺζχ◙ ḧχḩἰσςϬᾋϥάρπʺḇᶐ

τԍᴮḩἰϬ ΰοΜϥάρτᴬᶘ ₢ẤϬᴥΠο πΦϥάρΤϣʺꜛ Ϭ

ⱱμο◕ ϒχ Ϟ☼├ϒχ ֳΥπΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ ᵒῐ Ђ˔РІ╥ᴥּיϒТϰ˔ЖНАϼϬ“ΞϯФзˢ ʾכ◦ ᵒῐ

Ϭ ΪϥзІϼΥ ΠοΜϥ˗ᾚμοΜϥΤϬꜘβϯФзˣϬᵫ ΰʺ╥ᴥּיΤϣ

ϜῨ πΚμθʻ 

ʾ ϯФзχᵫ τϢμο ʾכ◦ ᵒῐ Ϭ ΪϥзІϼϬ ϥθϛχל Ϭ 10τ

‒ϥάρΥπΦʺζϦϘπχṁ ЎϴАϼзІЕχ 25‮ ΤϣᾚϣβάρΥπΦ

θʻ 

ʾ ₰ὫᴮϬˮᾋΠϥᴟ˯βϥιΪπσΨʺζϦϣˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬςχϢΞτ

ᶨ βϥΤσς ₰ῇχⱧỘτνΜοϜ ᾠϬ ϣϦθʻ 

ʾ ◙ χЯИЌзрϽσςπʺςχ◙ ϬᾋϥϓΦΤʺ α◙ Ϭγμρϙ ΪοΜ

ΜχΤσςχ ᾠϬ ϣϦθʻ 
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ʾ Ὃ τЬ˔ГϰрϽσςϬⱱμθάρπʺᶆЬ˔ГϰрϽχṳ τḩβϥ ι

ΪπσΨʺ τ Ϧο ◕χ ệʺΩ χᾆẕ ʺσς ρβϥ χ ằ

Ϭ ΪϣϦθϤʺᵒῐ ☼├τ βϥ ᾠʾ ΰ χᶎ ϬβϥάρΥπΦθʻ

Ϙθʺ“ τϜ τ∑ΰοςχϢΞσ Υ πςχϢΞσД˔ЌΥ Τσ

ςχЛϳМϳϬ πΦθʻ 

ᴪρχẸ χЪϱрЕ 

ʾ ᾆẕּיΥꜛ χᾆẕДЃϱрτάιϩϤβΧγʺ“ χⱧ τϜ ΰθᶨ Υ

ʻ“ πˮ ΰΜ˯ρσμθ τνΜοʺᾆẕּיΤϣˮπψάϦψςΞπβ

Τ˯ρ ӛσςΥ ӛήϦϥρϞϤϞβΜʻ 

ʾ ṍ σ κ›ϩδʺЮ˔иπχ ʺ◕ πД˔Ќ Ϭ“Ξʺֿ︣בϜḯϛο

χ ᴪΥΤΤϩϥʺσςχ Υ⌠ϣϦϥρ“ Ϝ ᴪτ ΰϞβ

Μʻ ʾל ΰοϜσΤσΤᵕ ΥσΜʺ ήσⱧ Ϝ Υ ʺρσϥ

ρ ạΥ‰Ψσϥʻ 

ʾ ᴪϬᶨ ΰθΜρσμθⱲτʺζϜζϜ ᴪρὌΥϤΥσΜ ›ΥΚϥʻϘ

θʺ τΩ τ ᴪτ βϥ∑τʺ Υ ΤςΞΤˢΜΨϣπςάϘπ

ϭπΜΜχΤˣϜḯϛο Τϣγ ạΥ‰Μʻ ῐ●χˮ ГжІ˯χϢΞσʺϘ

γψṓὖτ πΦϥ ΥΚϥρΜΜʻ 

ʾ ˮД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼи˯ρᾠμοϜʺἇ τᴡϬΰθϣΜΜΤ Τ

ϣσΜρΜΞꜛⱵ ϜΚϥχπψσΜΤʻϘγψʺꜛⱵ χςχД˔ЌϬ ΰθ

ϣςΞᾠμθᵔὨχ♇ῢΥ ϛζΞΤʺσςχ Ϭ Ϊϥ Υ πψσΜΤʻ 

ʾ ◕χ ԌΤϣϜʺ ᴪτ ΰοṆ Ϟ ӛϬ Πϥσςʺ︠ τ ΨάρΥ

ρ◘ϩϦϥʻ 

ʾ Д˔ЌϬ ᴪτӌμοϜϣΞθϛχꜛⱵ χ︣ ΦΥ ╛πΚϥʻᾤ

ῐ ₰ᵓϞ ₰σςϬ β ΥΚϤʺζϦϣτⱲḧϬ βϥʻ 

 

Ϙρϛ 

ᾭ◕πψʺ2010 χ ₰╥ᴥϬΦμΤΪτʺ12 τϩθμο ᴪρχẸ χϜ

ρʺД˔ЌϬᶨ ΰσΥϣζχⱲˑχ τᴂαοᵒῐ ⱧỘϬΣάσμοΦθʻζ

Ξΰθ έρχᶨ Υ ϙ σμθὫᴮʺPDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘχם☼

τνσΥμθʻ 

Ϙθʺˮ ὲῴρΨϣΰχ ₰˯ρΜΞᵒῐД˔ЌιΪπσΨʺ ὲʾӺ Д˔ЌϜ ›

ΰθД˔ЌЦ˔ІϬ  ΰʺϢϤ ⇔σ‰ χᾝיּ ӃϞⱧỘχ῟ᴮ ᴣσςϬ ϛο

ΜϥράϧπΚϥʻ 

ζΰοʺζΞΰθᾆẕּיρẸ ΰθД˔Ќᶨ τΣΜοʺᵒῐ ᾑᴿχᾆẕּיϒχТϰ

˔иЖ ằϬΦμΤΪρΰο ӽ ὲᴿπχᶨ Υ◐ϘϤʺ ӽ ὲᴿχᾦόΤΪπ
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χᴿΥм˔ϼЄдАФτΚνϘϤʺζϦϬΦμΤΪτᵒῐ ᾑᴿπχᶨ Υᶨ ᴟΰʺζ

χ πʺ θτᾆẕּיρẸ ΰο χᴿχД˔ЌϬ ›ΰθД˔ЌЦ˔Іχ  Ϟʺ

χᴿΥ╥ᴥβϥм˔ϼЄдАФχם☼ϒρνσΥμο“μοΜϥχϜ πΚϥʻ 

άχϢΞτˮД˔Ќχᶨ Υ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘ˯τνσΥμθⱧ

πΚϤʺˮ ḧ ὀΥД˔Ќᶨ Ϭ ʺ ήϦθД˔Ќᶨ Υ θσ ḧ ὀϬ

ΰθ˯Ⱨ πΚϥʻ 
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ᾉ ἆ◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ἷЂ˔РІ C ΰθ‰ Ϭיּ ₰ΰʺ ἷЂ˔РІ Cχ

ῇχ ệ ӃϬ“σμοΜϥʻ 

ʾ ệ ӃϬ“μθὫᴮʺ ἷЂ˔РІ C ῇʺζχῇχּזᵓ╥ᴥ ϒχ╥

ᴥϬϞϛϥⱲṍτἱΰΥΚϥάρΥϩΤμθʻ 

ʾ ΰΤΰσΥϣʺἇ τζΞΰθД˔ЌϞ ὫᴮϬ☼├τᶨΤδοΜσΜ ệπ

Κϥʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ԌιΪπψД˔Ќ χ Υ ΠοΣϤʺϘθζχᶨ Ϝ τψ“ϩϦοΜ

σΜ ệʻ 

ʾ ζχϢΞσ ʺԁ ᵒῐ τΣΜοʺ◕ χᾝ Ϭ ӃΰʺζχὫᴮϬ☼├τᶨ

ΤΰθΜρ◘ΜʺJAGESΥם☼βϥ ₰ϒχ╥ᴥϬὨϛθʻ 

ᴪρχẸ πṍ βϥ  

ʾ ◕ ᶓτϢϥᾝ ӃϬṍ ΰοΜϥʻάχὫᴮψʺ◕ τϜꜘΰοΜΪϥχ

πψσΜΤʻ 

ʾ ФйІзз˔ІϬḯϛʺ ᴪΥ ằβϥϵРДрІτϜṍ ΰοΜϥʻ πχ

Ϟʺ◕ τ ΰοχ σςτϜ►Πϥρṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ PDCA ЂϱϼиϬᵕβᵃ πʺם☼ΰοΜϥⱧỘχʺ χ Ϟ ΰ χ πς

ΞΜΞӡ ΪσχΤʺσςꜘδϥϢΞτσϥάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ Ԍψ ṍ σӰ ΥΚϤʺ σ ꜡ϞЛϳМϳϬ τνΪϥχψ ΰΜʻ

ᴪρὋ τẸ βϥάρπʺὋ σ PDCA Ђϱϼиτלμθ☼├ְ֫Ϭ῟

τ“ΠϥϢΞτσϥχπψρṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ ᴪτψӪᾋϬᾠΞιΪπσΨʺ ԌΥϩΤϣσΜ ʺ◘ΜνΤσΜ ϬТ

϶к˔ΜθιΦʺ῟ τỘ Υ“ΠϥϢΞʺԁ τⱧỘϬ“σμοϜϣΜθΜʻ 

Ϙρϛ 

ἆ◕πψʺⱧỘϒχ╥ᴥ ῇτ╥ᴥּיϬТ϶к˔ϯАФΰʺ╥ᴥּיχζχῇχ ệ

τνΜοχД˔ЌϬ ϛϥάρπʺⱧỘ ῇϜὋ ΰοּזᵓ╥ᴥΰοΜϥΤʺּזᵓ╥ᴥ

ϬϞϛθ ψςχϢΞσἱΰΥΚϥΤʺσςχ Ϭ ϛοΜθʻΰΤΰσΥϣʺζΞΰ

θД˔ЌϞД˔ЌϬ ΰθὫᴮϬ☼├τᶨ πΦσΜπΜθʻ 

ζάπʺԁ ᵒῐ ⱧỘϬ PDCA Ђϱϼиτלμοם☼πΦϥϢΞʺ ᴪΥם☼β

ϥ ₰τ╥ᴥβϥάρρΰθʻ ₰τ╥ᴥβϥάρπʺ ₰τ╥ᴥΰοΜϥ ◕ ρχ

ᶓϬ αο◕χ χᾝ ӃϬ ϛʺϘθ ᴪΥ ằβϥϵРДрІσςϜᶨ ΰ

σΥϣʺ῟ σᵒῐ ⱧỘχ Ϭ μοΜϥράϧπΚϥʻ 

άχϢΞτʺ ἆ◕ψᾝ Ϭ ϘΠσΥϣ ᴪχᶨ ϬὨϛʺˮ PDCA Ђϱϼиτל

μθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ ԁ ˯Ϭ ϙ ΰθⱧ πΚϥʻ 
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ᴎᾉ ᴎ◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ Ӻ ḩἰ χḅ ԌϬ τʺД˔Ќχ Ϟᶨ χ Υ ꜡ήϦοΣ

ϤʺД˔ЌϬᶨ βϥ Υ ϣϦοΜθʻ 

ʾ ԌχὊᾓ χϙτṁξΨ☼├Ϟῲ ἴ ΤϣʺД˔ЌτṁξΜθ☼├τΰΪοʺ

ӽ ᶧϾϯτḩϩϥД˔ЌϬ ›ΰθˮ ᴎ◕ ӽ ᶧϾϯ ФжАЕТ϶˔

Э˯s ӟᴞʺ ФжАЕТ϶˔ЭˣϬ  ΰοΜθʻ 

ʾ ԁ πʺД˔Ќ Ϭ τ“Πϥ ∙Υ◕ τΚϘϤΜσΜρΜΞ ệπΚ

μθʻ 

ФжАЕТ϶˔Э   

ʾ Ӻ ḩἰ χḅ ԌϬ τʺД˔Ќχ Ϟᶨ χ Υ ꜡ήϦοΣ

ϤʺД˔ЌϬᶨ βϥ Υ ϣϦοΜθʻ 

ʾ ΰΤΰσΥϣʺᶆ Υ ꜛτД˔Ќχ ρᶨ Ϭ“σμοΣϤʺ ὀΥ︡Ϧο

ΜσΤμθʻ 

ʾ Д˔ЌϬ χ Ϭ Ποᶨ πΦϥϢΞτβϥάρπʺД˔ЌτṁξΜθ☼├

ӛΥ ήϦʺД˔ЌϬᶨ ΰθ ἴ χ Υ◕ χ ᵔϜ Ϙϥρχ ꜡χϜ

ρʺ ФжАЕТ϶˔ЭϬ  ΰθʻ 

ʾ ᶆ πД˔ЌйϱϯϳЕϞЦрЍ˔ΥӰσμοΣϤʺЦрЍ˔τϢμοψД˔Ќ

йϱϯϳЕχᵫꜘῖ τⱲḧΥΤΤϥσςΰʺД˔Ќχ ›τⱲḧΥΤΤμθʻ 

ʾ ФжАЕТ϶˔Эχ  τⱲḧΥΤΤϥ πʺּזᵓχ ệσςϜ ϩϤʺД˔

Ќ χИ˔ЇσςϜ ᴟΰοΦθʻάχ ᴟτ βϥ ᴂϜ τσμοΜϥʻ 

ʾ ΰΜД˔ЌϬ∏δϥ ΥΚϥ ›ʺД˔Ќχ ᴥτϜ ΥΤΤϥχπʺ

῟ᴮσςϬᾋớϛσΥϣ“Ξ ΥΚϥʻ 

ʾ ˑσИ˔Їτ ᴂβϥθϛτψ ΨχД˔ЌϬ ϛϥ ΥΚϥΥʺД˔ЌΥ

ΨσϥρςχД˔ЌϬᶨ βϓΦΤχ Υ ΰΨσϥʻ 

ʾ ФжАЕТ϶˔Эχ  τ∑ΰοψʺ ϢϤ ICT ᶨ σςχ Υ‰Ϙμ

οΣϤʺICT τḩ ΰθ Ϭⱱν Ԍ⅜ Ϭ ϞΰοΜθάρϜΚϤʺζϦϣχ

∙Υ ФжАЕТ϶˔Э  τ‟ᾅΰθʻ 

ᴪρχẸ  

ʾ Ḽᵊ Υʺ ӽ ᶧϾϯḩ χД˔ЌϬ︡ϤϘρϛʺ ФжАЕТ϶˔

Эχ  Ϭ ʻ 

ʾ ᴪχᶨ τΣΜοϜʺ Ḽᵊ Υ ῢρσϤʺ ᴪρχẸ Υ σ

τỆ ΰϬΰσΥϣם☼ʻ 

ʾ ₈ῇψʺⱧỘϬ︠Ḛβϥ Υ ᴪρẸ πΦϥϢΞσ ξΨϤϬ―Πο

Μϥʻ 
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ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ ὲῴρΨϣΰχ ₰ϒχ╥ᴥρʺ ₰ὫᴮχᾋΠϥᴟ 

ʾ ФжАЕТ϶˔ЭχД˔ЌρˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χД˔ЌϬ►μθ  

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ ПϯзрϽⱲ π ψ ϛϣϦοΜϥράϧπΚϥΥʺ ḧ ⁮σςΤϣʺ“

χ♪ πψ σΤμθ Ϟʺ“ Ԍπψ ΰΜ ὓᶘ σ Υ“ϩϦθʻ 

ʾ ⱧỘ ḚᴿτΣΜοϜ τᴂαοᵰ ᴪτ ϬӢ ΰοΣϤʺԏΦ Φ

ԌιΪπψ ΰΜʺ ὓᶘ σ︣ Ϭᶨ ΰθД˔Ќ Τϣᴬᶘ ₢ẤτṁξΜ

θ☼├ם☼τΰΪθᴞ ξΨϤΥ ϚάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ ꜛ χД˔ЌτṁξΨ ὫᴮιΪπσΨʺ ᴪΥ῝ ΰοΜϥᴬᶘ ₢Ấχᶨ

σςΥ ϚάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

₈ῇτΰΪο 

ʾ ᴪρχẸ Ϭ αο ԌΥ ϬΰθϤʺ ὫᴮϬ☼├τ ρΰ₅Ϛ⌠Ộχ

ὊᾓϬ ϭπΜΨ ΥΚϥʻ 

ʾ ₈ῇψήϣτ ФжАЕТ϶˔Эχ֫ ᵬτ μοΜΨ πʺ☼├ χ

ΥИ˔ЇτᴂαοФжАЕТ϶˔ЭϬᶨ ΰʺД˔ЌϬ ΰʺ☼├Ϭם☼ΰοΜ

Ψ ΥΚϥʻ 

Ϙρϛ 

ᴎ◕πψʺ ꜛτ ФжАЕТ϶˔ЭϬ  ΰθʻ ФжАЕТ϶˔Эχ  τ

∑ΰοψʺᶆᴿχД˔ЌйϱϯϳЕϞД˔ЌχḚ Ϭ“ΞЦрЍ˔ΥӸΞσςχ πⱲ

ḧΥΤΤμθΥʺICT τếΜ ∙χᶨ πζϦϬ⁬ ΰθσςʺРАϽД˔ЌϬ  βϥ

∑χ ᾋΥ ήϦοΜϥʻ 

ζΰοʺ ФжАЕТ϶˔ЭϬ  ΰζϦϬᶨ βϥ ᵬτ μθράϧπʺᵰ χ

ᴪχᶨ ϬΣάσμοΜϥʻάχϢΞτʺ ᴎ◕ψˮᵰ ᴪχᶨ τϢϤРАϽ

Д˔Ќχᶨ χ ϬψΤϥ˯Ⱨ πΚϥʻ 
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≤ᾉ ֦◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ԌΥὊᾓ ϬṁτỘ Ϭ“σμοΣϤʺД˔Ќτ ΪήϦθ︡Ϥ ϙϬ“Ξ

ϬḇαοΜθʻ 

ʾ ψḇασΥϣϜʺД˔ЌϬᶨ βϥτψςΞΰθϣΜΜχΤʺζΞβϥάρ

πᴡτνσΥϥχΤʺσςΥϱЮ˔ЅπΦσΜπΜθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ᴪΤϣʺ ₰τ╥ᴥΰσΜΤρχ ΤΪΥΚμθʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ ‰ χὲῴיּ Ϟּזᵓ╥ᴥ σςϬᾋϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯ϒχ╥ᴥρʺ

₰ὫᴮϬ◕ ḧʺ◕ ӽḧπ ᶓΰθὫᴮϬˮᾋΠϥᴟ˯̒  

ʾ 2010 ʺ2013 ʺ16 ʺ19 χˮὲῴρΨϣΰχ ρὊ☼ם˯₰ πχ

Д˔Ќ ᶓˢὊ τϢϥ ᴣˣ̒  

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯ΰθὫᴮϬᶨ ΰο 

- ◕ʾ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔ πχᴿ ρ χẶ  

- ◕ ϒχ ằʾӪᾋῖḊ 

- ӽϾϯᵓṳπχ ằʾᾁ  

ʾ ӽπχЂкрχ ᵫ 

ʾ ᵒῐ ᾑⱧỘὓᵊ├ τϜᶨ  

ᴪρχẸ  

ʾ ψ ᵒῐᴿΥ ᴪρχẸ Ϭ“Μʺ ₰ϒχ╥ᴥʺ ₰ὫᴮχˮᾋΠϥ

ᴟ˯̋ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχᶨ σςϬ“σμθʻ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχᶨ Ϭ“Ξ πʺ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔ʺ◕ ʺ ӽϾϯᵓṳ

σςϬ᷊Φ₅ϙσΥϣם☼ʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ ם∑τД˔ЌϬ︡Ϥʺˮ ᾋΠϥᴟ˯ΰʺˮ ᾋΠϥᴟ˯ὫᴮϬςχϢΞτ ϙᵔΦʺᶨ

βϥΤϬ ᴪΥ ΰοΨϦʺἇ τД˔Ќᶨ χϱЮ˔ЅΥ ΨϢΞτσ

μθʻ 

ʾ Ṝχԁ χ Ϧχ πʺ τ Ϧο ᴪχ Ϭ Ψάρπʺᵒῐ ⱧỘϬ

ϵРДрІτṁξΜο“Ξάρχ Ϝ ᵔπΦθʻ 

ʾ Д˔ЌϬˮᾋΠϥᴟ˯βϥάρπʺ ˑỘ χ πḇαοΜθάρΥ ΪϣϦ

θʻ 

ʾ ϵРДрІϬᶆ Ɫ ⌠ σςτᶨ πΦϥϢΞτσμθʻ ΠωʺⱧỘὓᵊχ├

ӦԌᵓχⱢ ρΰο βϥσςΰθʻ 

ʾ PDCA Ϭᵕβ πʺζϦηϦχ ᵬπ σ ᾠσςψӰσϥΥʺὋ τ ᴪ
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ΥḩϩμοΨϦθΣΤΫπʺζχⱲˑπ σ ᾠϬ ϣϦθʻ 

ʾ ᴣψ ԌιΪπ“ΞχΥ ΰΜΥʺ ᴪΤϣζχ︣ σςτνΜοϜ ᾠϬ

ϣϦʺם∑τД˔ЌϬ︡μθῇϜζχᵔּתσςτνΜο ᾠϬ ϣϦθʻ 

ʾ ᵰ χ ᴪΥ ˑσϵРДрІϬꜘΰοΨϦϥάρπʺ Ɫ σςπζϦϣϬ

ᶨ ΰʺϢϤ ϬⱱνⱢ ρσμθʻ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬ τϜꜘδθάρπʺˮ ᾋΠϥᴟ˯χὫᴮτ βϥ ӽχ

ΤϣχӪᾋΥṄδϣϦϥϢΞτσϤʺ╥―ρσϥӪᾋϬ ϣϦθʻ 

ʾ ӽχ ρᴿ Ϭ ΰ›μοʺζχ ӽπʺꜛ θκππΦϥάρψᴡΤʺϬ ΰ

›ΠϥϢΞτσμθʻ 

ʾ Ὃ τ ₰τ╥ᴥβϥάρπʺὊ πχ ᴟϬД˔Ќπꜘΰʺ ϒχ ⁮ᵓϬ

“ΜʺζϦϣϬἣϤ βάρπˮ ӽΥ ϩμοΦθ˯ρ χ τꜘβάρΥπ

Φʺ ӽχЯЎЦ˔ЄдрϬ ΫϥάρΥπΦθʻ 

ʾ Ὃ τ ᴪχ ᾠϬ ʺꜛ θκπϜᶨ Ϭβϥ πʺД˔Ќχᾋ Ϟᵔּתʺ

Д˔ЌτṁξΜο Ϭςάτ ΨΤʺσςτνΜοχ ᾋϬ πΦθʻ 

ᴪρχẸ χЪϱрЕ 

ʾ ◕ Ԍτψ ṍ σӰ ΥΚϥΥʺ ᴪΥὋ τḩϩϥάρπʺ◕ ԌχӰ

τϢϥὋ χ χᵔὨχ ├χԁνρσϤΞϥʻ 

ʾ ᴪτ ρχ τϜ╥ᴥΰοϜϣμθΥʺζχ ›ψ ᴪρ χ ρχ

ḩἰ  Υ ʻϘγ◕ Ԍρ ᴪχḧπ   Ϭ“Μʺ◕ ԌΥ χ

τ ᴪϬ ᵒβϥάρπʺ χ ρ ᴪχ ḩἰϬ  ΰθʻ 

ʾ ᾆẕּיΥ“ χⱧ σςϬ ᵔΰοΜϥάρϜʺדᶪσḩἰ  τ ʻ 

ʾ ◕ ρχ ᶓψ◕ πψ ΰΨʺ ᴪρχẸ πםᾝπΦθʻԁ πʺᾉ

χ ◕ ρχ ᶓϜ πΚϤʺ ԁᾉ ꜛⱵ χ╥ᴥ Ϭ ϞβάρϜ

ʻ 

Ϙρϛ 

֦◕πψʺ ᴪρχẸ ϬΦμΤΪτД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒ

ῐ ⱧỘϬ“σμοΦθʻζχ∑ ֦◕πψʺ◕ ԌιΪπД˔ЌϞˮᾋΠϥᴟ˯χὫ

ᴮϬᶨ βϥχπψσΨʺ ӽϾϯᵓṳϞ ρχᵓ›πϜᶨ ΰʺ Ψχḩἰּיρχṳ

χᶨ ᴟϬ μοΜϥʻ 

ϘθʺὋ ΰο ₰τ╥ᴥβϥάρπὊ πχ ᴣϬᴦ ρΰʺὋ ΰο ᴪρẸ

βϥάρπʺД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘχם☼τ σ ᾋ

Ϭ βϥσςʺˮ Ὃ τ˯“σμοΜϥάρπ ˑσ ᴮϬ ΰοΜϥʻ 

άχϢΞτʺ ֦◕ψˮД˔Ќχᶨ τϢϤ Ψχḩἰּיρχṳ Ϭᶨ ᴟήδʺὋ

τД˔Ќρ ᴪϬᶨ βϥάρπ ˑσ ᾋϬ ΰθ˯Ⱨ πΚϥʻ 
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3.1.3. ‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐⱧỘχԁ  ☼ם

ṅ ᾉ ᶀ◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪχᶨ  

ʾ ›ⱧỘχЂ˔РІϬ  βϥ πʺ⁯χ ϬϜρτם☼ΰⱧỘϬ ϙ οθϜχ

χ ︣ΨΜΤσΜάρΥΚμθʻ 

Ђ˔РІ Bχם☼πψם☼ΰοΜθιΪϥ Υ ˑᾋνΤϣσΜʻ 

Ђ˔РІ Cχם☼πψЂ˔РІϬ ΰθ‰ ψʺẛᵒῐיּ χЂ˔РІτ

ϥάρσΨʺ ӽᶨ τ╥ᴥβϥ ꜛ ʺ῀ πὲῴϬӲⱱΰοΜθιΨάρ

Ϭ ρΰοΜθΥʺם∑τψ Ψχ ΥДϱЂ˔РІ ʺζχῇϜⱧỘּיΥם☼

βϥЂ˔РІϬ ΰοΰϘΞ Υ Μʻ 

ʾ χˮ ︠ χᵒῐ ˯ϒχ╥ᴥӪ Ϭ βϥθϛτψʺᵒῐ τⱢβ

ϥ◙ σςʺ ΥˮᵈΥⱧ˯ρΰο―ΠϥΦμΤΪτσϥϜχΥ ιρḇαο

Μθʻ 

ʾ ϼжУʺּזẸ χЂкрʺᵒῐ ʾ ᶨ◦כⱧỘπχЂ˔РІ Bʺԁ

ᵒῐ ⱧỘχ ӽᵒῐ ᶨ ⱧỘכ◦ ʺ ӽ Υ︠ ρσϥϜχτνΜ

οʺꜛⱵ ẉόḩ Τϣ◦כϬ“μοΜϥΥʺζχᶨ τνΜοʺ Μ︣

Ϟ ӽḧᶊ₯ΥΚμθʻ 

ʾ ἷЀкЗϳϱиІḇ πʺ ӽχᶨ Υ ΰοΜΨ πʺ ᾑּיρΰο ӽ

τϯФк˔ЎΰτΨΜ ệπΚμθθϛʺὲῴӲⱱχ︡Ϥ ϙχ ρΰοʺᴡΤ

ΜϯФк˔ЎΥσΜΤᾁ ΰοΜθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ṅ ᾉΥ JAGESṐ ρẸ ΰοם☼ΰθ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔ЌχˮᾋΠ

ϥᴟ˯χⱧỘτ╥ᴥΰθχΥΦμΤΪʻ 

ʾ JAGESṐ χˮᾋΠϥᴟ˯πψᵒῐ τⱢβϥ◙ Υ ꜘήϦϥσςʺ◕Υ

ιρ―ΠοΜθϜχΥ ꜘήϦʺϘθ ӽχ ệϬ ӃπΦθάρΤϣʺԏΦ Φ

◕πϜ JAGESṐ ρẸ βϥτ♩μθʻ 

ʾ άϦΤϣ τʺ ӽπχὲῴ Ϭ ρΰθᶨ Ϟʺ ḧ῀ Υ τσμο

Ψϥθϛʺ πṌτ︡Ϥ ϙϬ◐ϛϣϦοΜϥ ˑτψʺꜛ ꜛ ψήϥάρσ

Υϣ ӽχθϛτϜ τ Μ︡Ϥ ϙπΚϥάρϬ ΠϥάρʺϘι◐ϛοΜσ

Μ Ϟ χᵕϤχ ράϦΤϣԁ τ︡Ϥ ϭπΜΦθΜρ―ΠοΜϥ τψʺ╥

―ρΰοΜθιΦӪ꜡Ϭ‰ϛϣϦϥϢΞτʺ„םᵓρΜΞἹπᶚΰΨ Φ ϦοϜ

ϣΠϥάρϬ ԁτ―Πθʻ 

ᴪρχẸ  

ʾ JAGESṐ χⱧỘπψʺKDB Д˔Ќχ › CSVД˔ЌΥ πΚϤʺ › CSV

Д˔Ќψᾉ⁯ ὲῴ ᾑ ›ᵓˢᾉ⁯ ˣΥ ΰοΜϥάρΤϣʺᾉ⁯

ρ Ϭ“ΜʺД˔Ќχ ằϬ Ϊθʻ 
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ʾ ᾉ⁯ πψʺ ᾉ χ◕έρτ ᶤΰθ CSVД˔ЌϬⱱμοΜσΜρχάρπ

ΚμθΥʺὋ σẸṳχὫᴮʺ◕Τϣᾉ⁯ χỘ Ӧ Ϭ“ΞἹπʺ◕χ ›

CSVД˔ЌϬ ằΰοϜϣΠϥϢΞτσμθʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ ◕ χᵒῐⱧỘּיΰΪ„םᵓ 

ʾ ◕ χ ϼжУ╥ᴥּי ΰΪ„םᵓ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ˗₈ῇṍ ήϦϥ ᴮ 

ʾ ₈ᵕχⱧỘπ► ΰθИ˔Ї ₰Д˔ЌψʺЂрФи Υ σΜʺᾤ Ϭ ξΪϥ

‹Υ ήϦοΜσΜʺᵕ ήϦθД˔Ќτ ӽχ ϤΥᾋϣϦϥʺσςχ

ΥΚμθʻJAGESṐ Τϣʺ ◕ χ ệϜ ΦσΥϣⱧỘϬ“μθάρπṓξ

ΪθάρπΚϥʻ₈ῇᵠ χ Ϭ μοΜΦθΜʻ 

ʾ ◕ χ‰ χᾝיּ Ϟ ӽέρχ₯ΥᾋΠϥϢΞτσμθʻ₈ῇψ◙ ḧχḩ χ

ᵔּתϞ◕ ӽḧχ₯ϬςχϢΞτ ϛϥΤ τνΜοχ ᾠϬṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ ἷЀкЗḇ χ “τϢϤ ︠ χᵒῐ ᶨ Υ ΰΨσμθʻ ΰΜἹ

Ϭ ┤βϥ ΥΚϤʺζϦϣτνΜοχ ᾠϬṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ τ ︠ χᶨ χ Μ︣Ϭ◕ ԌΥ τ ΦΤΪθ ›ʺ ΤϣχӢ τσ

ϤΥκπΚϥʻᵰ χ ᴪΥ„םϬ“ΜʺζϦϬ Υ ΜοˮᵈΥⱧ˯ρΰο

︠ τ︡Ϥ ϚṐ֫Υ‰ϘϥάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

₈ῇτΰΪο 

ʾ “ ԌτψσΜ♪ Ϭ ᴪΤϣ︡Ϥ Ϧϥχψ ῟πΚϥρ―Πϥʻζχθϛ

τψʺ◕Τϣχ τלμοⱧỘϬ“μοϜϣΞιΪπσΨʺԁ ψ ᴪΥϞϤ

θΜάρϬϞμοϜϣμθ Υ῟ᴮ σάρϜΚϥχπψσΜΤʻ 

ʾ “ Ԍρ ρχḩἰρΜΞ τΣΜοϜʺ“ ԌΥ τ ΦΤΪϥϢ

ϤϜʺ πΚϥיּ╣ ᴪχӪᾋρΰο ΠοϜϣΞ ΥІЭ˔ЇτΜΨάρϜΚ

ϥρ◘ϩϦϥʻ 

Ϙρϛ 

ᶀ◕πψʺϜρϜρ ︠ χᶨ Ϭᶨ ᴟήδϥ ΥΚϥρΜΞ ᶎσᴿ Ӫ꜡

ΥΚϤʺζχθϛτψ◙ ϞζϦτלμθ ӽχᾝ Ϭ ӽ τꜘβ ΥΚϥρΜΞ

꜡ΥΚμθʻ 

ζΞΜμθ πʺᾉΥ“ΞⱧỘτ╥ᴥβϥάρπʺζχӪ꜡ήϦοΜθᴿ χᵔὨτⱢ

βϥᵰ ᴪχⱧỘρ ᵓΜʺᾉχⱧỘΥ ΰθῇϜ◕χⱧỘρΰοὋ ΰοΜϥϾ

˔ІπΚϥʻϘθʺ“ Ԍχ ʺ χ ʺᵰ ᴪχ Ϭ Ӄΰθ πʺΩ

ϜІЭ˔ЇτΜΨ Ϭ ϥθϛτʺᵰ ᴪϬςχϢΞτᶨ βϥΤϬ―ΠοΜϥ π

ϜΚϥʻ 
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άχϢΞτʺ ᶀ◕χⱧ ψˮᾉχⱧỘϬΦμΤΪρΰο◕χИ˔Їτלμθ ᴪᶨ

χᵫ◐ρ ρχЀЬвИϾ˔Єдрϒχ ᴪχᶨ ˯χⱧ πΚϥʻ 

 

Ằ ╦◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ Д˔ЌτṁξΨ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘϞ ὲʾӺ ρᵒῐχԁ

ⱧỘσςχ ψ ꜡ΰοΜθϜχχʺἇ τζϦϣϬςΞם☼βϦωΜ

ΜΤ ΤϣσΤμθʻ 

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќψὲῴ ᴿρᵒῐ ᾑᴿΥζϦηϦ ˑτḚ

ΰʺ ῀τД˔ЌϬא πΦϥ πψσΤμθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ὲῴ ᴿ ρᵒῐ ᾑᴿ Υ βϥ Ằ ◕ ‰ ʾᵒῐיּ ᾑ ᴿ ᵓ

ˢӟᴞʺ ᴿ ᵓˣτΣΜο JAGESχ Ϭ Φʺ ᴿ ρϜτζχ Ϭם

ḇΰθάρΥΦμΤΪʻ 

ᴪρχẸ  

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔ЌϬ︠Ḛβϥὲῴ ᴿρᵒῐ ᾑᴿπẸ Ϭ 

ʻᴿ йЦиπζχ Υ ꜡ήϦʺם☼βϥάρπ›ӪήϦθάρΥ 2νχ

ᴿπẸ Ϭ  βϥ π σΦμΤΪρσμθʻ 

ʾ JAGESṐ χⱧỘψᵒῐ Ϭ︠Ḵτ ΜοΜϥάρΤϣʺᵒῐ ᾑᴿΥ︡ϤϘρ

ϛ ρσϤʺJAGESṐ ρχϞϤ︡ϤϞ ᴪρχẸ τΣΪϥ χ︡ϤϘρϛ

Ϭ“σμοΜϥʻ 

ʾ Ằ πψʺKDB Д˔ЌϬḚ βϥ Ằ ⁯ ὲῴ ᾑ ›ᵓˢӟᴞʺ ⁯

ˣϜḯϚ◕˕ ⁯ ˕JAGESṐ χ Ẹי3ּ ϬὫόʺ ⁯ Τϣ › CSV

Д˔Ќχ ằϬ Ϊθ πʺ ᴪρχẸ Ϭ“ΞⱧỘϬם☼ΰοΜϥʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ʾ KDB Д˔Ќψ ʺИ˔Ї ₰Д˔Ќψ ₰Υ 3 τ 1 σχπ 3 τ 1 ʺД˔

ЌϬˮᾋΠϥᴟ˯ΰʺὊ πχД˔Ќ ᶓ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯ΰθὫᴮχ ϙᵔΦ τḩβϥЀрЂиГ˔Єдрˢ1ˣ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬ ϙᵔΜθὫᴮϬᶨ ΰθ☼├ ӛτḩβϥЀрЂиГ˔Є

дрˢ2ˣs ЀрЂиГ˔Єдрˢ1ˣ̋ˢ2ˣ›ϩδοὓ ḧ 6ᵕˣ 

̎ ╦◕πψʺ Д˔ЌχˮᾋΠϥᴟ˯ιΪχם☼πΚμθΥʺˮ ᾋΠϥᴟ˯χὫ

ᴮϬ◕ ԌιΪπᶨ βϥτψᾢᵦΥΚϥρḇαʺζχᶨ χ▫ χЀрЂиГ˔Є

дрϬӢ βϥάρρσμθʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ ᵒῐ τṄ βϥάρΥᴬᶘ τם ήϦοΜϥ◙ ʺζχ ᾆẕּיΥˮᵒῐ

τṄ βϥᴦ Υ‰Μ˯ρ ΰοΜϥ◙ χ ằϬᾆẕּיΤϣ Ϊʺἇ

σˮᾋΠϥᴟ˯τνσΥμθʻ 
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ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔ЌϬԁ τˮᾋΠϥᴟ˯βϥЄІГЭχ ằϬ

ΪʺζϦηϦ ˑτḚ ΰ א῀ Υ ᴦπΚμθД˔ЌΥḩἰβϥ 2νχ π

῀τא ᴦ τσμθʻ 

ʾ ζϦϘπ ӽйЦиπᾝ ӃϞ☼├ ӛϬ―Πϥάρψ σΤμθΥʺJAGES

Ṑ Υ ằβϥˮᾋΠϥᴟ˯Б˔иτϢϤ ӽέρχὫᴮΥˮᾋΠϥᴟ˯ήϦʺ

ӽйЦиπ―ΠϥάρΥπΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮρЀрЂиГ˔ЄдрϬ ΰοʺζϦϘπḇᶐιΪπ“μοΜ

θ◕χ‰ χᾝיּ ᵔϬД˔ЌτṁξΜο“ΞάρΥπΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ ˮД˔ЌτṁξΜθ PDCA Ђϱϼи˯Ϭם∑τὊᾓβϥάρπʺςχϢΞσД˔Ќ

ϬςχϢΞτӌΠωΜΜΤʺἇ τϱЮ˔ЅπΦϥϢΞτσμθʻάϦτϢϤʺ

ˮ Ϟ ϒχ τ►ΠζΞι˯ˮ χД˔ЌϬ►μοάϭσ ϬΰθΜ˯

ρΜΞἇ σД˔Ќχᶨ Υ ΤϐϢΞτσμθʻ 

₈ῇτΰΪο 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮσςϬ☼├ ӛιΪπσΨʺ πχ Ϟ ΰΪχ χ

πᶨ ΰοΜΦθΜʻ 

ʾ άϦϘπχ ᴪρχẸ Ϭ αο◕χᴿ Υ ϣΤτσϤʺϘθД˔Ќᶨ χϱ

Ю˔ЅϜνΜθάρΤϣʺ θτ ᴪτӢ ΰο ΰοϜϣΜθΜД˔ЌρГ

˔ЫΥπΦθʻ₈ῇψάΞΰθ ϜӢ ΰʺϢϤ Μ◕χᾝ ᵔτὌΫοΜΦ

θΜʻ 

ʾ ☼├Ϭ ӛΰⱧỘϬם☼ΰθῇτψζχ῟ᴮ ᴣϜ τσϥρ◘ϩϦϥΥʺ₈ῇ

ψⱧỘχ῟ᴮ ᴣτ σ♪ ϞςχϢΞσ Υ ΤʺσςχГ˔ЫπЀрЂ

иГ˔ЄдрϬΣḻΜΰθΜʻ 

 

Ϙρϛ 

╦◕πψʺӟ ΤϣˮД˔ЌτṁξΨ PDCA ЂϱϼиτϢϥᵒῐ ˯ˮ ὲʾӺ

ρᵒῐχԁ χ˯☼ם ψ ꜡ήϦσΥϣϜʺἇ τζϦϬςΞם☼βϦωΜ

ΜΤΥ Τϣγʺם☼ήϦοΜσΜ ệπΚμθʻ 

άχθϛʺϘγψ ᴪϬᶨ ΰθⱧỘρΰο KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχˮᾋ

Πϥᴟ˯Τϣ◐ϛθΥʺἇ τˮᾋΠϥᴟ˯ΥςΞΜμθϜχΤΥ Τϥρʺ₈ ψζ

ϦϬςΞᶨ βϦωΜΜΤΥ ΤϣσΜρΜΞᴿ Υ ϣΤρσμθʻζάπʺˮ ᾋΠϥ

ᴟ˯τΣΪϥ ᴪχᶨ ϬὋ ΰννʺζχˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬςΞᶨ βϥΤτḩ

βϥЀрЂиГ˔ЄдрϬ Ϊθʻ 

ΜοЀрЂиГ˔ЄдрτϢμοД˔Ќχ ϙᵔΦ ʺᶨ χ▫ σςʺζχϞϤ

Υἇ τ ΤϥϢΞτσμοΨϥρʺ₈ ψˮάϭσД˔Ќτ ΰθϣΜΜχπψσ

ΜΤ˯ˮ ◕χάΞΜμθ ệϜД˔Ќπ ϙᵔΪϥχπψσΜΤ˯ρΜμθД˔Ќχᶨ
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Υἇ τ―ΠϣϦϥϢΞτσϤʺ₈ῇψ ΰΜ ⱧỘϞ῟ᴮ ᴣσςπ ᴪρ

Ẹ βϥάρϬᶨ βϥ πΚϥʻ 

άχϢΞτʺ˲ χ ᴪχᶨ ̠Ὃ σ ᴪχᶨ ̠ σϥ ΰΜ ᴪχᶨ

˳̋ ρΜΞˮ Υ σϥכ◦ ΰΜ Ϭכ◦ Ϛ ḕχἹ ˯Υ“ϩϦθⱧ πΚ

ϥʻ 

 

≤ᾉ ᾭ◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ᶨ◦כЀ˔ДϰК˔Ќ˔Υ τḩϩϤσΥϣʺ ϜḩϩϤם☼ΰοΜϥ

Μχ τνΜοʺᶆ Д˔ЌϬ ›ΰο῟ᴮ ᴣσςϬ♯ϙθΥʺΞϘΨΜΤσ

Τμθʻ 

ʾ ∕ Ӻ ᵒῐ ὀ ⱧỘϞ‰ יּ ὲⱧỘρᵒῐ χԁ πψД˔ЌΥ☼ם

ήϦοΣϣγʺ Υ ΰΜ ιμθʻ 

ʾ ∕ Ӻ ᵒῐ ὀ ⱧỘπψʺ∕ Ӻ ᵒῐ ὀ ӦԌΤϣЫрОм˔χ

σςϜ◙ ήϦοΣϤʺᾢϣϦϥⱢᾛϬ σ ˑτ Ϊϥθϛτʺᾝ Ϭ ΰ

οẶ βϥ ϬḇαοΜθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ βπτ 82Κϥ Μχ τνΜοʺ Μχ Ϭᶨ ΰθ ᶨ◦כϬḯϛθ ӽξΨϤ

χᾁ Ϟ Μχ τ ΞάρΥπΦσΨσμθ ϒχ╥ᴥΰϞβΜ Μχ ξΨϤ

Ϭ“Ξ ΥΚϤʺ◕ψӺ ʺᵒῐʺὲῴτḩβϥ ˑσД˔ЌϬ βϥΥʺД˔

Ќχ ʾԁ σ ΥπΦοΜσΜθϛʺὲῴᴿ χ ᶎᴟϞ☼├ϒχᶨ ʺ

Ϙθʺ ӽπχ Ϭ“ΜʺζϦηϦχ ӽχם τᴂαθ ӽξΨϤϬ ᵫΰ

οΨ Ϟᵒῐ ϒχ χ ᵔτД˔ЌϬ Μο ΤϤϞβΨ βϥ Υ

Κμθʻ 

ʾ ϘθʺЫрОм˔τϜᾢᵦΥΚϥχπʺᶨ χ σςϜ῟ᴮχΚϥϜχτ‒μο

“Ξ ϬḇαοΜθʻ 

ʾ άχθϛʺ◕ Ԍπ Μχ χПϯзрϽὫᴮρʺ ʺ Д˔ЌϬ

›ΰο Ϭ“μοϙθΥʺ◘μθϢΞσὫᴮΥ γʺϘθ ₰︣ σςχ

σςτϜ πΚμθʻ 

ʾ KDB Д˔Ќχ Ϝ“μθΥʺ Μχ ╥ᴥּיρ ╥ᴥּיπχὲ χӸΜ

ϞʺӺ χ ệσςψ ϓϣϦγʺ σ Υ τ ϣϦοΜσΤμθʻ 

ʾ άχθϛʺάϦϣχ ᴣ Ϭם☼βϥθϛτψ ᴪρχẸ Υ ρ―Πʺ Μ

χ χ῟ᴮ ᴣϞ ӽέρχ ʺKDB Д˔ЌχˮᾋΠϥᴟ˯Ϭ“μοΜϥ

JAGESṐ ρẸ βϥάρρΰθʻ 

ᴪρχẸ  

ʾ ♅ ᵒῐᴿΥ ᴪρχ ῢτσμοΜϥʻ 

ʾ ◕ τ 82χ Μχ ΥΚϤʺ ᶨ◦כЀ˔ДϰК˔Ќ˔Υ τḩϩϤννʺз

М χ τϜ╥ᴥΰοϜϣΜσΥϣ Μχ χᶨ Ϭ ΪοΜϥʻ ᴪχ

Ẹ Ϭ σΥϣʺ τ ᴂβϥ ӽϞʺם☼βϥᵒῐ ⱧỘχ῟ᴮ ᴣʺ

῟ᴮχ σςϬ“Μʺ ᶨ◦כЀ˔ДϰК˔Ќ˔Ϟ χᶨ τνσΫο

ΜΦθΜʻ 
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ʾ ᵒῐᴿρὲῴ ᾑᴿΥẸ ΰο∕ Ӻ ᵒῐ ὀ ⱧỘρ‰ יּ ὲⱧỘρ

ᵒῐ χԁ Ϭ☼ם ϛοΜϥʻ ᴪρχẸ π KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д

˔ЌϬԁ τˮᾋΠϥᴟ˯ΰʺζϦϣχД˔ЌϜᶨ ΰσΥϣʺ ᵒῐᴿΥ︠

Ḛβϥ Μχ πМϱзІϼּיϬ ᾋΰθ ›τψὲῴ ᾑᴿρ ὀΰʺϘθψὲ

ῴ ᾑᴿΥ ΰθᴿ τ ΰοʺ ᵒῐᴿπϜᵒῐϞᵒῐ χḢ ΤϣϯФ

к˔Ўβϥσςʺ ῀ ὀϬ ϛοΜΦθΜʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ KDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д˔Ќχԁ σˮᾋΠϥᴟ˯ 

ᴪχᶨ Ϭ αοṍ βϥάρ 

ʾ ϘγψД˔ЌχˮᾋΠϥᴟ˯Ϭ“ΜʺζχὫᴮϬᾋσΥϣἇ σ₈ῇχД˔Ќχ

ᶨ ρ ᴪρχẸ Ϭ―ΠοΜΦθΜʻ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬ ΥΤϤτʺ ӽχם τᴂαθ₢ẤτṁξΨ☼├Ϭ ᵫΰ

σΥϣʺPDCA ЂϱϼиτϢϥⱧỘχ ᵫχṁ Ɫ ʺᵒῐ χ῟ᴮσς

῟ᴮχὫᴮϜ ϣϦϥάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Д˔ЌϬ ◕ π ᶓπΦϥϢΞτσϤʺϘθʺ◕ ԌΥД˔Ќ

ϬΰϞβΨσϥάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ ӽχὲῴᴿ Ϭ ϣΤτΰʺ ├ ӽϞὲῴᶊ₯ χ ӽᶊ₯Ϭ ᶎᴟΰθ

Ϥʺᴦ♪ᴟτϢϤʺ χ ᵔʾᵒῐ ϒχ╥ᴥϬ ϞβΨβϥάρϬṍ ΰο

Μϥʻ 

ʾ ӽξΨϤτḩϩμοΜϥ τϜˮᾋΠϥᴟ˯ὫᴮϬẶ ΰοΜΦθΜρ―

ΠοΜϥΥʺ ὓ ιΪσςπψ◕ Ԍπψ ϙᵔΦΥ₉ πΚϤʺˮ ᾋΠϥᴟ˯ή

ϦϥάρπϢϤᾝ π►ΜϞβΜД˔ЌρσϥάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

ʾ ἷЀкЗχ ₰χϢΞτʺם∑τ◕ ԌιΪπПϯзрϽ ₰σςϬΰοϙοϜ

꜡Ϭ ΰοΜσΜθϛ Υ τ ϛϣϦσΜσςϜΚϤʺ ᴪρẸ

βϥάρπ ₰ᾆẕΥ ϙʺ◕ τρμο σ׃ ᴮΥ ϥάρϬṍ ΰοΜϥʻ 

Д˔Ќχᶨ τνΜο 

ʾ KDB Д˔ЌϬ JAGESṐ ϒ ằβϥτΚθϤʺᾉ⁯ ὲῴ ᾑ ›ᵓˢӟᴞʺ⁯

ˣϞῇṍ‰ ῲӽיּ ›ˢӟᴞʺῲӽ ›ˣρχ ὀΥ πΚμθΥʺ ≤

ᾉ πψ χⱧ πΚμθθϛʺζχ︣ ΦϞ ằ τνΜοχ Υ πΚ

ϤʺД˔Ќ χ ᵬπ ӟ τⱲḧΥΤΤμθʻ 

ʾ ӽέρτ βϥθϛτψ KDB Д˔Ќτ ӽЀ˔ЖϬ ϥ ΥΚϥΥʺ

KDB Д˔Ќτ ӽЀ˔ЖϬ Ϥ◐ϛθχψ 2 11Ὦ ΤϣπΚϤʺζϦӟ

χД˔ЌτνΜοψ ӽέρχ Υ₉ ʻ 

Ϙρϛ 

ᾭ◕πψʺД˔ЌϬ►μο Μχ σςχᵒῐ ⱧỘϞʺ ὲʾӺ ʾᵒῐД˔Ќ
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χԁ σᶨ σςϬ♯ϙθϜχχʺ◕ ԌιΪπψ σם☼ψπΦσΜρχ Τ

ϣʺ ᴪχᶨ Ϭ◐ϛθράϧπΚϥʻβπτ◕ Ԍ πД˔Ќχᶨ Ϭ♯ϙοΣ

ϤʺςχϢΞτД˔ЌϬᶨ ΰθΜΤτνΜοψ ᶎτζχ σςΥ ϣΤτσμοΜ

ϥʻ 

◕ ԌιΪπД˔Ќᶨ Ϭ♯ϙθὫᴮʺˮ ζχ Υ Τ πΦσΜ˯ρΜΞὫ

Ϭ Φ ΰʺ ᴪρχẸ Ϭ◐ϛϥτΚθμοϜʺKDB Д˔Ќᶨ χ₉ σ σςʺ

ӽπ ϛοχϾ˔ІπΚϥΤϣάζχᴿ τϜ ΰοΜϥϜχχʺẄτᾠΠωД

˔Ќχᶨ Ϭ◐ϛϥτΚθμοχᴿ Ϝ ϣΤτσϤννΚϤʺˮ ᾉ ◕ τρμο

ϜʺД˔Ќᶨ Ϭ◐ϛϥ∑χ╥―τσϥ˯Ⱨ πΚϥʻ 
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3.1.4. PFSʾ SIB 

һ ᾉ ◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ‰ ᴟΥ Ϛ π ἷЀкЗϳϰиІḇ χ “ϜΚϤʺ ԌχỘ Υ Π

ϥ πʺӟ Τϣˮ Υ ˯ρ ꜡ήϦθḂ ὀχ ΥήϣτếΨ ꜡

ήϦϥϢΞτσμοΜθʻ 

ʾ ζχϢΞσ ʺḂ ὀχԁνχἹπΚϥʺSIBχ ᾁ τ♩μθʻ 

ʾ SIBχ∞ᾛρΰοḼỘ ώϥήρ Ϭᶨ ΰʺ5 ḧʺ ⱧỘ 5ᴑ 5 ˢד

ᴣτḩβϥ ₅ϙˣ̋ χᵒῐ ⌡ᾚᶛ 10ᴑדπם☼βϥάρρσμθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ SIBπψʺζχ ϙΤϣ ḧ◦כ ρ יּ╣ ᴣṐḩʺⱧỘτ╥ᴥβϥḼỘσ

ςʺᵰ χ Ϭᶨ βϥϜχρσμοΣϤʺάχάρΤϣ ˑσ ᴪϞ ḧρχ

ὀϬ“Ξάρρσμθʻ 

ʾ ḧ◦כ χЖз˔ЭϱрϺвЦ˔Ќ˔ˢDIˣψʺSIBϒχ ᾋϬ ΰʺSIB

χ ếᵓϬ“σμοΜθάρΤϣʺ ῇϜ ḧ◦כ ρΰοẸ βϥάρρ

σμθʻ 

ʾ ╣ּי ᴣṐḩψʺDI Τϣ JAGESṐ χ ᵒϬ ΪʺJAGESṐ Τϣ Ϭ Ψ

πʺSIBϬם☼Ϭβϥ π Φσὼ ⱧῐᵒθμΚπ‮ ᶛχ τḩΰοϜ

ᾋϬ ΰοΜϥάρΥϩΤϤʺJAGESṐ ρẸ βϥάρρσμθʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ SIBχ◙  

ʾ SIBχ῟ᴮϬ βϥθϛχ ₰χם☼ 

ʾ SIBχ ᴣ 

ᴪρχẸ  

ʾ SIB ΤϣʺḂ ὀϬ βϥˮ ◕ ᴿ˯Ϭ ΰοΣϤʺ

◕ ᴿϬ τᵰ χ ᴪρχẸ Ϭ“μοΜϥʻ 

ʾ SIBψ τΣΜοϜ χ ΥḩϩϥΥʺ χ ḧ ὀτνΜοϜӟ Ϣ

Ϥζχ Υ ꜡ήϦοΣϤʺ τ ‰ ᵓזּ ᴂτρμο ρσϥ ὲʾ

♅ʾ ᵶᶨ χ τẸ   χϺ˔ЫрϬ ΰοΣϤʺ χ ὀϜπΦ

οΜθʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ Ḃ ὀχ ψ ꜡ήϦννϜʺἇ τςΞζϦϬםᾝβϥΤψṳ ΥήϦ

ννϜἇ ├Υ σΜ ʺDI ρẸ Ϭ“Ξάρπ SIBρΜΞ ϙχ τ♩Ϥʺ

Ḃ ὀϬ◐ϛϥάρΥπΦθʻ 

ʾ ᵒῐ χ πψʺζϦΥˮ ˯πΚϥάρΤϣʺ τ︡Ϥ ϭιὫᴮΥ

τΜΜֲốϬ ΠϥχΤʺᵒῐ χ⌡ᾚτνσΥϥχΤᶎ ΥⱱοσΜπΜ
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θΥʺJAGESṐ ρẸ βϥάρπʺᵒῐ Υᵒῐ ⌡ᾚτνσΥϥϵРДрІ

ΥꜘήϦʺζχὼ Υᵔ ήϦθʻ 

ʾ ּזᵓ╥ᴥΥᵒῐ τ῟ᴮΥΚϥρχϵРДрІϬ ᴪꜘΰοΨϦθάρπʺᵒ

ῐ χӪṰΥᶎ πΦʺᵒῐ τΣΪϥ SIBם☼τΰΪθ χ SIBχ

Ϟ χ τᶨ πΦθʻ 

ʾ ˮ ᴣ˯χ Ϭ ꜡ΰννϜʺζϦϬם∑τ“Πϥ ԌΥΜσΜθϛ ᴣχם

☼Υ₉ πΚμθΥʺJAGESṐ ρẸ βϥάρπʺ ᴣ︣ χ ᾠϬ οʺ ᴣ

χ ϙϬ  βϥάρΥπΦθʻ 

ᴪρχẸ χЪϱрЕ 

ʾ ᴪΤϣ ằήϦϥ σςΥ“ χ ԌτρμοϩΤϤϞβΜΤʺρΜΞάρ

Υ ʻᴠτ ᴪΥ σ σςϬ ằπΦοϜʺ ῎χ σςπ“

χ Ԍτ ᵔπΦσΜϢΞπψẸ Υ ΰΨσϥʻ 

ʾ “ χИ˔ЇϬ ᶎτ ΠʺΤνζχ Υ βΧσΜάρψ“ ρ ᴪ

χẸ Ϭ βϥ π ʻ 

ʾ Ḃ ὀτΣΜοψʺ“ ρ ḧχ ῀ ᵔΥ ʻ“ ρ ḧπψם☼ІС˔Ж

τ₯ΥΚϥ ›ΥΚϥΥʺζχ₯Ϭ ϛϥ ϬβϥρρϜτʺ χӸΜΤϣΨל

ϥם☼ІС˔Ж χӸΜτΣΜοψʺ ῀χ ᵔΥ πΚϥʻ ΥWin-Win Ϭ

◙βρΜΞ◒ Υ πΚϥʻ 

ʾ π ᴪϬⱱνάρϜ ρ◘ϩϦϥʻ τ ᴪΥΜσΜρʺᵰ χ

ᴪΤϣϜθϣήϦθ Υ ΤςΞΤχ ϜπΦγʺϘθ σ ᴪϒχϯ

ϼЈІϜ ΰΜʻ 

ζχ  

ʾ SIBπψʺ10ᴑדχᵒῐ ⌡ᾚϬ ◙βάρρσμθΥʺᴠτ 10ᴑד⌡ᾚπΦθ

ρΰοʺᵒῐ ᾑẚ χ ψ ᾑּיʺ⁯ʺᾉʺ◕Υ“σμοΣϤʺᴠτ◕Υ

ⱧỘϬם☼ΰο 10ᴑד⌡ᾚΰοϜ πζχ⌡ᾚיּ Ϭ βϦω◕χᾚᶛ ψᾢ

πΚϤʺ◕χ ῟ᴮρΰο ΤρΜΞṳ ΥΚμθΥʺḼỘ ώϥήρ

Ϭᶨ ΰʺ ḧχⱢỲϬᶨ βϥάρπ› τם☼πΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ SIBπψ ˑσⱧỘΥם☼ήϦοΣϤʺԁ χ τỘ Υ βϥάρσ

Ψʺḩ βϥ ζϦηϦπỘ βϥάρπʺ ῝ ḇϬ ΦΨḇαϥάρσ

Ψם☼πΦοΜϥʻάϦτϢϤʺζϦϘπϜζχ Υ ꜡ήϦοΜθ ḧ

ὀΥ ϭιʻ 

Ϙρϛ 

◕πψʺζϦϘπ◕Υ ΠοΜθᴿ σςϬʺSIBρΜΞ ϙϬᶨ βϥάρπ

ᵔὨΰοΜϥʻᵒῐ τᶤΪϥ зЊ˔Іχ ʺᵒῐ ᾑẚ χ▫ ϙΤϣΨϥ

∞ᾛχ ʺˮ ᵒῐ χ῟ᴮ˯τ βϥṮ ʺⱧỘχ῟ᴮ ᴣʺ ḧ ὀʺάΞΰθ
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ϬʺḼỘϞ ᴪʺ ˑσ ρχ ὀʺζΰο ᴣχ▫ ϙϬ︡Ϥ Ϧθ SIBρ

ΜΞ ϙϬ βϥάρπᵔὨΰοΜϥʻ 

άχϢΞτʺ ◕ψˮⱧỘχ ϙϬᶨ ΰο◕χ Πϥᴿ χᵔὨϬ“μοΜϥ˯

Ⱨ πΚϥʻ 

 

∫ ≈◕ 
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ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ◦כ Υ‰ΜάρΥᴿ ρΰο ꜡ήϦοΣϤʺᵒῐ χ Υ ꜡ή

ϦοΜθʻ 

ʾ ᵒῐ ᶨ τϜᴿ ΥΚϥρ ꜡ΰοΣϤʺϘθⱧỘχם☼῟ᴮτνΜοςχϢ

Ξτᾁ βϥΤρΜΞάρΥᴿ ρσμοΜθʻ 

ʾ πם☼ήϦθ SIBτḩβϥ ᵓϬ ΦʺSIBχ▫ ϙΥ ṜχϢΞσᴿ ᵔ

ὨτνσΥϥρ―ΠʺSIBϬ βϥάρρσμθʻ 

ʾ SIBχⱧỘם☼ⱧỘּיϬ῝ ΰθ∑ʺᴂ ⱧỘּיΥ◕χ∞ᾛρ ḧⱢỲχ Ϭᶨ

βϥΤʺ◕χ∞ᾛχϙτϢϥם☼ρβϥΤϬ πΦʺ◕χ∞ᾛχϙπχם☼Ϭ

Ṇ ΰθθϛʺPFSπχם☼ρσμθʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ϢϤ EBPM χ ψ ꜡ήϦοΣϤʺᴬᶘ ₢ẤτṁξΜθ☼├ ӛϞ☼├

ְ֫σςΥẐϛϣϦοΣϤʺ ṍ τⱧỘ ᴣϜם☼ήϦοΜθʻ 

ʾ ΰΤΰσΥϣʺ ὓᶘ σ︣ Ϭ Μθ σ ᴣψ ԌιΪπψם☼πΦγʺ

ὓΰθὫᴮϬ ῇ ᶓβϥσςχ ᴣΥ“ϩϦοΜθʻ 

ʾ ⱧỘ χˮὊᾓ˯τṁξΦᵒῐיּ ⱧỘϬḼᵊʺם☼ΰοΜθθϛʺ χḩ

ἰ τ ΰζχ σςϬ βϥ∑τἇ σ χ₢ẤΥ πΚϥʺ

σςρᾠϩϦϥάρΥΚμθʻ 

ʾ ᵒῐ ψˮ ˯πΚϤʺṁ τψᾕṓσ‰ Ϭיּ τΰοΜϥάρΤϣʺ

╥ᴥּיΥὲῴσχψζχⱧỘτ╥ᴥΰθ῟ᴮσχΤϬ ΰτΨΨʺⱧỘχ῟ᴮτ

νΜοχ Ϝ ΰΤμθʻ 

ʾ Ϙθʺᵒῐ ⱧỘτϢμο ᴮΥΚμθρΰοϜʺζϦΥᵒῐ ⌡ᾚτνσΥμ

οΜϥχΤʺ₢ẤρσϥД˔ЌΥ ΰΨ ΥπΦσΤμθʻ 

ʾ ζχϢΞσ ʺPFS ӟ τψʺ ᾕτϺарОІϬⱱν ᶘρẸ ΰʺ ὲД

˔ЌϬᶨ ΰθ◕ ᶆᾉӽχ σςϬ“μθʻ 

ʾ PFS τ∑ΰοψʺ ὓᶘϬᶨ ΰθ ᴣ︣ ϬⱱμοΜϥ JAGESṐ τӢ β

ϥάρρσμθʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ ᾕτϺарОІϬⱱν ᶘχẸ χϜρʺ◕ ᶆίӽχ  

ʾ PFSχ◙  

ʾ PFSχ῟ᴮϬ βϥθϛχ ₰χם☼ 

ʾ PFSχ ᴣ 

ʾ JAGESṐ Τϣχζχ ᵒῐ τḩβϥ ᾠ 
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ᴪρχẸ  

ʾ PFSϬ Ḛβϥ ᵓזּ ᴿΥכ◦ ᴪρẸ ΰοΜϥʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ ᾕ ᶘρχẸ πψʺ ӽ χὫᴮϬ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔χ ԌτТϰ˔Ж

НАϼΰʺᶆ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔πίӽχ Ϭ ᵔΰθ π ӽᶨ χὓᵊϬ

οθϤʺᵒῐ ⱧỘϬם☼βϥσςΰοΜθʻ 

ʾ ςχϢΞσᶨ Υᵒῐ τⱢβϥΤʺᵒῐ χ︡ Υᵒῐ ⌡ᾚτṄ βϥά

ρσςϬᴬᶘ ₢ẤϬṁτ ϥάρΥπΦθʻ 

ʾ ᵒῐ ⱧỘΥ‰ χὲῴτⱢβϥάρϞᵒῐיּ χ⌡ᾚτⱢβϥάρσςχϵР

ДрІϬ Τϣיּ╣ ϣϦθάρπʺ πχ χ Υ ΰθʻ 

ʾ ԌιΪπψʺ ρΰοΜϥᴬᶘ ₢ẤϬḯϚ Ϭ ϥάρΥ ΰΜʻˮ ᵒῐ

ⱧỘψᵒῐẚ χ⌡ᾚτṄ ΰοΜϥ˯σςʺ ԌΥ σ τϯϼЈІπ

Φθʻ 

ʾ ῟ᴮ ᴣιΪπσΨᵒῐ χ πϜΚϥ ᴪϬṞ ΰθάρπʺᵒῐ τ

ḩβϥ ˑσṮ Ϟᴿ τνΜοל ʺ πΦʺˮ ᵒῐẚ χ⌡ᾚ˯Ϭ ρΰ

θˮּזᵓ╥ᴥχ τϢϥᵒῐ ⱧỘ˯Ϭ“Ξ PFSχ ϙϬ⌠ϥάρΥπΦ

θʻ 

ʾ ԌιΪπψʺςχϢΞσ◙ Ϭ βϦω ϤθΜάρΥ ϦϥχΤ Τϣγʺ

ᴠτ ΤμθρΰοϜζϦϬם∑τςχϢΞτ βϦωΜΜχΤζχ︣ Ϝ Τ

ϣσΜΥʺ ᴪρẸ βϥάρπʺ σ◙ Ϭ ΰʺ τ῟ᴮ ᴣϬם

☼πΦθʻ 

Ὃ σ ᴪρχẸ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ PFSⱧỘχם☼Ϭ αο ᴪρ ᴣϬם☼βϥ πʺ ᴣχ Ϟ︣ ϬϢ

Ϥἇ τ ᵔπΦϥϢΞτσϤʺ πם☼ήϦοΜϥⱧ ⱧỘ ᴣЄ˔Еτν

ΜοϜדᶪτṜ∏πΦϥϢΞτσμθʻ 

ʾ PFSχ ϙ⌠Ϥχ ᵬΤϣ ᴪρ ṍ τ κ›ϩδϬ“Ξάρπʺם☼ΰο

ΜϥⱧỘӟᵰχᵒῐ ☼├τνΜοϜ ᾠϬ ϥάρΥπΦθʻ 

ᴪρχẸ χЪϱрЕ 

ʾ ᴪχᶨ τϢμοᴬᶘ ₢ẤϬ ϣϦο πχ χ Ϝ βάρΥπ

ΦϥΥʺԁ πⱲρΰο ᴪχ►Ξ ῎Υ ΰβΧο ᵔπΦσΜάρϜΚμ

θʻ 

ʾ ᴪϬᶨ ΰθΜρ◘μοϜʺςάτ σ ᴪΥΜϥχΤʺςΞζχ ᴪ

ρὌΥϦϥχΤʺ ΥσΜ ›ϜΚϥʻ 

ʾ π ὓϞᵒῐ χ ᴪϬ βϥάρπʺ χ ᵔϞ σ

ᴪϒχϯϼЈІϬ“ΜϞβΨβϥθϛχ ├χԁνπΚϥᴦ ψΚϥρ◘ϩϦ
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ϥʻ 

ʾ άϦϘπ ᴣτ ▄Ϭὓ βϥρΜΞάρψΚϘϤσΤμθΥʺPFSρΜΞ ϙ

πΚμθΤϣάζʺ ᴪϬᶨ ΰθ ᴣϒχ ▄ΥνΜθ ϜΚϥʻ 

Ϙρϛ 

≈◕πψʺᵒῐ χ ρⱧỘχ῟ᴮ ᴣρΜΞᴿ Ϭ PFSρΜΞ ϙϬ βϥ

άρπᵔὨϬ μοΜϥʻ ᴣϒχ ▄ ΥσήϦθάρπ ᴪϬṞ πΦʺ ᴪ

ϬṞ ΰθάρπ PFSӟᵰχᵒῐ ⱧỘϒχ ᾠϜ ϣϦθάρϜḯϛʺˮ ϙχ

Ϭᶨ ΰο ᴪρχẸ τϢϥД˔ЌϬ►μθ PDCA Ϭם☼˯ΰθⱧ πΚϥʻ 

ᴎ╦ᾉᴎ╦◕ 

 

 

 

 

  



 62 

ПϯзрϽὫᴮᵵ  

ᴪρχẸ  

ʾ ὲῴ χט ρӺ χ Υᴿ πΚϥρχ ꜡χϜρʺζϦϣϬᵔὨβϥ

├ρΰοˮὲῴЪϱрЕⱧỘ˯Ϭ 30 Ϙπ 2ṍם☼ΰοΜθʻ 

ʾ 2ṍτϩθϥὲῴЪϱрЕⱧỘχὫᴮρΰο╥ᴥּיχ BMI χᵠ ϞӺ χ ῟

ᴮΥᾋϣϦοΜθʻ 

ʾ ᴮΥᶎ ήϦθάρΤϣʺϢϤ Ψχ◕ Ϭ ρΰοⱧỘṛ Ϭᶈ ΰθ 3ṍ

χὲῴЪϱрЕⱧỘχὋ Ϭᾁ ΰοΜθΥʺṛ Ϭᶈ ΰοχם☼Υ ΰΤμ

θάρΤϣʺ ḧχⱢỲϞЛϳМϳϬᶨ βϥ SIBχ ϙϬ βϥάρρΰ

θʻ 

ᴪχᶨ τ♩μθΦμΤΪ 

ʾ ṍχὲῴЪϱрЕⱧỘτΣΜοψʺ⁯χ › ỸⱧỘχם ᾓτ╥ᴥΰοὲῴם

ЪϱрЕϬם☼ʺ ᴪτϢϥ῟ᴮ ᴣϬ“μθʻ 

ʾ SIBτΣΜοψʺ יּ╣ ᴣṐḩσςχᵰ χ ᴪχᶨ Υ χ ϙπΚ

ϤʺάχάρΤϣ ᴪϬᶨ βϥάρρσμθʻ 

ʾ SIBχ▫ ϙϬᾆẕβϥ ᵬπʺ ∞ σς SIBτḩβϥ ᾋϬ βϥᵰ

ᴪρ ὀϬ“Μʺζχ π יּ╣ ᴣṐḩχῙ ρΰο JAGESṐ ΥΚϥάρϬ

μθʻ 

ᴪρẸ ΰθᶨ χ  

ʾ SIBχ◙  

ʾ SIBϬᶨ ΰθⱧỘχ῟ᴮϬ βϥθϛχ ₰χם☼ 

ʾ SIBϬᶨ ΰθⱧỘχ ᴣ 

ᴪρχẸ  

ʾ SIB Ϭ Ḛβϥ ὲ ♅ ὲḚ ᴿΥ ᴪρẸ ΰοΜϥʻ 

ʾ ᴎ╦◕χ SIBπψʺ Ɫּיʺ ḧ◦כ ʺ יּ╣ ᴣṐḩʺЂ˔РІ ằⱧỘּי

σςχḩἰּיΥΚϥΥʺ יּ╣ ᴣṐḩӟᵰψᴎ╦◕ χ Ϭ τ  ΰοΜ

ϥʻ 

ᴪχᶨ τϢμο ϣϦθ ᴮ 

ʾ SIBχ Ϭ◐ϛθράϧʺ ◕χⱧ Ϝ╥―τΰσΥϣ Ϭ ϛθΥʺᴎ╦

◕Υ SIBχ Ϭ◐ϛθ ⱲψЪСвй˔ЄдрϯФк˔ЎτϢϥὲῴ ⱧỘτ

ΣΪϥ SIBχⱧ ΥϕϖσΨʺ◙ χ Ϝἂ ΰοΜθʻJAGESṐ Τϣχ ᾠ

Ϭ ϥάρπʺ◙ ϬᾧϛοΜμθʻ 

ʾ ◙ χ∑ʺJAGESΤϣάϦϘπτᾆẕּיΥ ΰοΦθϵРДрІσςϜꜘΰο

ϜϣΠʺ◙ χ χ ếϬ“ΜσΥϣ ϛϥάρΥπΦθʻ 

ʾ SIBϬᶨ ΰθⱧỘ χ῟ᴮ ᴣϬ“ΞθϛχᾆẕДЃϱрχ  Ϭψαϛʺ
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ᴣϬ“Ξθϛχ ₰τΣΜοϜʺД˔Ќχ Ϟ Ἢχ︡Ϥ ʺӺ ʺὲ

Д˔ЌΤϣ ϙ︡Ϧϥάρσς ᾠϬ οΣϤʺ῟ᴮ ᴣτḩ βϥάρϞζχ

Ὣᴮχ ϙᵔΦ σςʺ ˑσ ᾋϬ οΜϥʻ 

ʾ JAGESΤϣψ ᾕχ ᶘτ ΰοΜϥᾆẕּיΥ╥ᴥΰοΣϤʺ ᾕχ ᶘχᾆẕ

ρὌΥϦθάρϜיּ ΦΜʻ 

ʾ ╣ּי ᴣṐḩӟᵰχḩἰּיψ ᾕχḼỘʾ ΥḩϩμοΜϥΥʺⱧỘϬם☼β

ϥ π ṍ τḩἰּיΥ ϘμοẸṳβϥ Ϭ Ϊθάρπʺζχ Υ ρσμ

ο SIBⱧỘӟᵰπ╥ᴥḼỘ ●χ ΰΜ ὀΥ ϘϦϥσςχ ẉ῟ᴮϜΚμθʻ 

ᴪρχẸ χЪϱрЕ 

ᴪτ ᴣϬӢ βϥ∑τ σД˔Ќχ ϞᴥῬʺϘθД˔Ќ Υ σ ›ʺ

ᴪϒχД˔Ќ ằτ σД˔ЌᴥῬˢЫІϺрϽσςˣχ τṪ σ

Ϟʺ ΨχⱲḧΥ τσϥάρΥΚϥʻ 

ʾ SIBπψʺ◙ χ σςϬḩἰּיτ ᵔΰοϜϣΞ ΥΚϥΥʺ ᴮ◙ Υ

σ ϞʺζϦϣΥⱧỘχᶨ τςΞὫόνΨχΤσςϬ βϥχΥ ΰΜ

ϜΚμθʻάΞΜμθράϧπʺ ᴣϞ ₰χ ᴪτ ΰοϜϣΞρ

ΜΞ Ϭ βϥ ϜΚϥΤϜΰϦσΜʻ 

ʾ ᴎ╦◕πψʺ◕ χὲῴᴿ τˮϷ˔иᴎ╦π︡Ϥ Ϛ˯ρΜΞ ΥΚϤʺSIB

χ︣ Ϭᶨ ΰθάρπᴎ╦◕χḩἰּיΥ ῲΨḩϩϥ ϙρΰθʻάχθϛʺ

◕ ḩἰּיΥ ΨḩϩϥάρΥπΦθʻ 

Ϙρϛ 

ᴎ╦◕πψʺὲῴЪϱрЕⱧỘϬὋ βϥθϛχ ├ρΰοʺSIBχᶨ Ϭ“μθʻSIB

ᶨ χ χ ψὲῴЪϱрЕⱧỘϬὋ ήδ◕ χὲῴϬ βϥάρπΚϥΥʺ

SIBχ ϙχ ל ᴪϬψαϛ ˑσᵰ ḩἰּיρχ ὀρⱧỘχ῟ᴮ ᴣΥ

πΚϤʺ ᴪχ ᾠϬ ϥάρπʺⱧỘχ῟ᴮ ᴣτ σ ᾋ(◙ ϞД˔Ќ

χ︣ σς)σςϬ ΰοΦθʻ 

ϘθʺSIBψ τϩθμοם☼ήϦϥϜχπΚϥΥʺᴎ╦◕χϾ˔ІπϜ 3

ḧρΚϥ Ὃ ΰο ᴪϞᵰ χḩἰּיρχ ὀΥ“ϩϦοΦθʻάϦτϢϤʺ

ᴪΤϣ SIBχ Ӥ ӟᵰʺӺ ʺὲ Д˔ЌΤϣ ϙ︡Ϧϥάρσςʺχ ᾠϜ ϣϦ

θϤʺ╥ᴥḼỘḧχ SIBӟᵰπχ ὀΥ ήϦϥσςʺὋ ΰο“μθΤϣάζ ϣϦ

θ ẉ σ῟ᴮϜᾋϣϦοΜϥʻ 

άχϢΞτʺᴎ╦◕ψˮSIBρΜΞ ϙχᶨ Ϭ ΰοʺ χⱧỘ ιΪπσ

Ψʺ ˑσ ẉ῟ᴮϬ ϙ ΰθ˯Ⱨ πΚϥʻ 
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3.2. ᾑּיẶ ᾆẕᵓ 

₰ᾆẕⱧỘπψʺ ᾉπ JAGESṐ Υם☼βϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯τ╥ᴥ

ΰθꜛⱵ Ϭ τʺ ᾑּיẶ ᾆẕᵓϬᵫ℗ΰθʻ ᾑּיẶ ᾆẕᵓψʺ3 τ 1 ם

☼βϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯╥ᴥꜛⱵ Ϭ τʺ ₰ὫᴮϬТϰ˔ЖНАϼβϥρ

ρϜτʺ╥ᴥ◕ ḧπζϦϣὫᴮϬςχϢΞτ₈ῇχ☼├τᶨΤβΤϬṳ βϥ Ϭ

ằβϥάρϬ τם☼ΰοΜϥʻ ψˮὲῴρΨϣΰχ ☼ם˯₰ τ“σ

μοΜϥΥʺ 3 ψ ᾉᴞχ╥ᴥ◕ π Ϙμο ₰Ὣᴮχᶨ τνΜοṳ

ΰθΜρχ ΥṄδϣϦθθϛʺ ᾉᴞχ╥ᴥꜛⱵ Ϭ τם☼ΰθʻ 

ʺψπ‮ 2 τם☼ΰθ ⁯ χ ᾑּיẶ ᾆẕᵓχὫᴮϜ ϘΠσΥϣʺά

χϢΞσꜛⱵ Ԍρ ᴪΥẸ ΰο“Ξ︡Ϥ ϙΥʺꜛⱵ ԌτρμοςχϢΞ

τḇαϣϦοΜϥΤϬϙοΜΦθΜʻ 

 

3.2.1. ᾑּיẶ ᾆẕᵓᵵ  

JAGESṐ ψʺ3 τ 1 χם☼Υ ήϦοΜϥИ˔Ї ₰χם☼ τ›ϩδʺИ˔

Ї ₰χ ‮ ρʺᾆẕּיΥὲῴ Ϟ ӽẶ לᵓξΨϤτⱢβϥρ―Πϥזּ ‮ ʺ

╥ᴥ◕ Υ ᴥβϥל ‮ σςϬᴥΠθˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯Ϭם☼ΰοΜϥʻ 

ˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯πψʺ ₰χЂрФзрϽϞ ₰ χיּ σς ₰χם☼

τḩβϥ◦כϬᾆẕּיΥ“ΞρρϜτʺ╥ᴥ◕ τϢμο ϛϣϦθД˔ЌϬˮᾋΠϥ

ᴟ˯ΰʺ╥ᴥ◕ τ ằΰοΜϥʻϘθʺᾆẕּיΥ╥ᴥ◕ Τϣ ϘμθД˔ЌϬ

ΰʺˮ ᾋΠϥᴟ˯ӟᵰτᵒῐ Ϟὲῴ ʺᵓזּ ӽẶ ᵓξΨϤτⱢβϥזּ Ὣ

ᴮχ ⁮Ϝ“μοΜϥʻϘθ ☼ם₰ τψʺⱳτ“ϩϦϥ ₰τ╥ᴥϬṆ β

ϥꜛⱵ Ϝḯϛοʺ τ ᾑּיẶ ᾆẕᵓϬם☼ΰοΜϥʻ 

ᾑּיẶ ᾆẕᵓπψʺζΞΰθᶆ◕ χˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϞʺ╥ᴥ◕ χ

Д˔ЌΤϣ ϣϦθ ὫᴮσςϬ Πϥˮ ⁮ᵓ˯ρΰοχ ρρϜτʺˮל ᾋΠϥᴟ˯

χὫᴮϬςχϢΞτ ϙᵔΨχΤχ„םϞʺ ᾑּיẶ ᾆẕᵓ╥ᴥּיΥם∑τˮᾋΠϥᴟ˯

χὫᴮϬᾋσΥϣζχὫᴮϬ ϙᵔΜθϤʺ ϙᵔΜθὫᴮΤϣςχϢΞτ☼├Ϭ―Πϣ

ϦϥΤʺσςχм˔ϼϬ“Ξм˔ϼЄдАФχ  ϜⱱμοΜϥʻל

άχϢΞτʺˮ ὲῴρΨϣΰχ ₰˯ψ ₰χ ΤϣὫᴮχᶨ ϘπԁḤΰοᾆẕּי

ΥḩϩμοΜϥʻˮ ᾑּיẶ ᾆẕᵓ˯ψʺζχԁ χ Ϧχ πʺ ₰ʾ Ὣᴮχ☼

├ϒχᶨ Ϭ βϥάρϬ ρΰοꜛⱵ ԌρᾆẕּיτϢμο“ϩϦϥᶨ πΚϥʻ 

3 ψ 4 τ ήϦοΜϥˮὲῴρΨϣΰχ ☼ם˯₰ ρσϥθ

ϛʺ ᾑּיẶ ᾆẕᵓϬם☼ΰθʻϘθ ⁯ χ ᾑּיẶ ᾆẕᵓρψ τʺ ᾉχᵃ

Ạτ╥ᴥΰθ◕ ρ₈ῇχ╥ᴥϬᾁ ΰοΜϥ◕ Ϭ ϛθ ᾉ ᾑּיẶ ᾆẕᵓ

Ϭם☼ΰθʻ 
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3.2.2. ⁯χ╥ᴥꜛⱵ ᾑּיẶ ᾆẕᵓ 

2022 τם☼ χˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯χ ᵓϜέφοʺᵃẠτ╥ᴥΰθꜛⱵ

ϜḯϚʺ2022 χ ₰τ╥ᴥϬᾁ ΰοΜϥꜛⱵ Ϭיּ ϛοʺ ᾑּיẶ ᾆẕᵓϬ

ΰθʻᾆẕᵓψ☼ם π 2ᵕם☼ήϦθʻζχᵵ ψӟᴞχρΣϤπΚϥʻ 

 

ᵫ℗ Ⱳ 2021 5Ὦ 25 (ᴲ)ẉό 5Ὦ 31 (Ὦ) 

 ϳϴУˢZoomˣ 

╥ᴥ◕  49 ᾑּי* 

*ԁ ᾑּיψʺ◕ ӡπψσΨῲӽ › ӡπ╥ᴥ 

 

ᾑּיẶ ᾆẕᵓ ῇʺ╥ᴥּיτ ᾑּיẶ ᾆẕᵓτḩβϥϯрϾ˔ЕϬם☼ΰθʻ

ζχὫᴮʺӟᴞχϢΞσⱧ τνΜο χᵕ ΥṄδϣϦθʻ ⇔σϯрϾ˔ЕὫᴮ

ˢ ˣψʺ Ɫ 2χρΣϤπΚϥʻ 

 

ʾ JAGESΥ ằβϥˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχᶨ τνΜο 

ʾ JAGESΥ ằβϥˮᾋΠϥᴟ˯χ►ΜϞβήτνΜο 

ʾ ζχ χḇ  

 

3.2.3. ᾉ╥ᴥꜛⱵ ᾑּיẶ ᾆẕᵓˢ 3  ˣ☼ם

⁯ τ ᾉ π 2022 ☼ם χˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯ϒχ╥ᴥϬᾁ β

ϥꜛⱵ ԌϬ ϛʺ ᾑּיẶ ᾆẕᵓϬם☼ΰθʻᾆẕᵓχᵵ ψӟᴞχρΣϤπΚϥʻ 

 

ᵫ℗ Ⱳ 2021 7Ὦ 12 (Ὦ) 

 ᾉ ὲῴЈрЌ˔ 

╥ᴥ◕  11 ᾑּי 

 

⁯ ʺ ᾉπχ ᾑּיẶ ᾆẕᵓπϜʺᾆẕᵓ ῇτϯрϾ˔ЕϬρμθʻ

ζχὫᴮʺӟᴞχϢΞσⱧ τνΜο χᵕ ΥṄδϣϦθʻ ⇔σϯрϾ˔ЕὫᴮ

ˢ ˣψʺ Ɫ 3χρΣϤπΚϥʻ 

 

ʾ JAGESΥ ằβϥˮᾋΠϥᴟ˯τνΜο 

ʾ ӽᴿ χ ᾋσςτνΜο 

ʾ ◦כ ӽχ τνΜο 

ʾ ᵒ ʾ ├χ︣ΥΤϤχ ᾋτνΜο 
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ʾ ᵒῐ ὓᵊχ ӛτνΜο 

ʾ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ χ τνΜο 

ʾ ӽ χ ρ ӽ χᾋ τνΜο 

ʾ ЀЬвИГϰτᵒ βϥⱧ τνΜο 

ʾ χ  

ʾ ζχ χӪᾋ 

 

3.3. ₰ὫᴮχϘρϛ 

ӟ ʺПϯзрϽὫᴮρ 3 τ“ϩϦθ ᾑּיẶ ᾆẕᵓτνΜοϘρϛοΦθʻ

₰ᾆẕⱧỘπψʺˮ Д˔ЌτṁξΨ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘ˯ρˮԁ

ᵒῐ ⱧỘ˗‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼˗PFSʾ SIB˯τνΜο

Ϊθʺ ᴪχᶨ τνΜοχ ₰Ϭ“μθʻάχάρΤϣ ‍πψʺ1) PDCA Ђϱ

ϼиʺρ 2ˣԁ ᵒῐ ⱧỘ˗‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼˗

PFSʾ SIBʺτΣΜοʺζϦηϦД˔ЌϬ►μο“Ξάρχ₉ σ Ϟ ϬϘρϛʺζ

Ϧϣτ ᴪϬᶨ βϥάρπʺςχϢΞσˮД˔ЌτṁξΨᵒῐ ⱧỘ˯ם☼χᵠ

Ϟᴿ ᵔὨτνσΥϥχΤτνΜο―╔ΰοΜΦθΜʻ 

 

3.3.1. Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA ЂϱϼиτṁξΨᵒῐ ⱧỘ 

ПϯзрϽϬ ΪʺПϯзрϽπᾠẉήϦθᴿ ϬˮPDCA˯χᶆТϴ˔ЇπϘρϛθ

ϜχΥ Ɫ 3 πΚϥʻάχϢΞτʺꜛⱵ ΥД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτל

μοᵒῐ ⱧỘϬם☼βϥρΦʺPʺDʺCʺAʺᶆ ᵬπζϦηϦᴿ Ϭ ΠοΣϤʺ

τ P ρ C χ ᵬπᴿ Ӫ꜡ΥếΜάρΥꜘ€ήϦθʻάάπψʺPDCA ᶆ ᵬπ

χꜛⱵ Τϣ ΤϦθꜛⱵ ԌιΪπψם☼Υ₉ σ ϬϘρϛϥʻ 

 

6 PDCA Ђϱϼиχ ᵬ ᴿ ᵵ  

Д˔ЌЦ˔Іχ   ˢ5ˣ 

ʾ Ӱσϥ ḧχД˔Ќ ›χ ΰή 

ʾ Д˔ЌЦ˔І  τΰΪθД˔Ќ χ ΰή 

ʾ Ⱳ τϢμο ϩϥИ˔Їϒχ ᴂχ ΰή 

PʿД˔Ќ ρД˔Ќ  (5)  

ʾ ςΞΜμθД˔ЌϬςχϢΞτ ϛϥΤχ χ

ΰή 

ʾ σˮ ᴣ˯τΰΪθ χ ΰή 

DʿД˔Ќ Ὣᴮχ☼├ϒχᶨ  

(5) 

ʾ ꜛⱵ Υ ϛθД˔Ќχ Ὣᴮχᶨ χ ΰή 

ʾ ᴬᶘ ₢ẤϬ☼├τᶨΤβάρχ ΰή 
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CʿὫᴮχ ᴣˢϯϳЕϸЭ ᴣˣ

˹ ὓᶘ σ︣ Ϭ Μθ ᴣ 

(6) 

ʾ Ṫ χᴿ ʿ ὓᶘχ︣ Ϭ Μθ ᴣχ

ΰή 

ʾ ∞ χᴿ ʿ ᴣϒχ ▄ χ ΰή 

Aʿ ᴣὫᴮϬ ΪθⱧỘχᴅ

ᵫʾ ʾ ӛχᾁ  

ʾ ˮ῟ᴮΥ ϢϤϜ ήΜ˯ρΜΞ ᴣὫᴮϬ

Ϊθ ӛᾁ χ ΰή 

ˢϸАЀ ψʺПϯзрϽπζϦηϦχ ᵬχᴿ ϬᾠẉΰθꜛⱵ ˣ 

 

 PDCA χ ʿД˔ЌЦ˔Іχ   

Д˔ЌτṁξΜο PDCA τלμθᵒῐ ⱧỘϬ“ΞτψʺϘγψζχᾕρσϥД˔

ЌЦ˔Іχ  Υ τσϥʻ ₰ᾆẕⱧỘπψʺם∑τ ӽ ᶧϾϯχם☼τⱢβ

ϥД˔ЌϬ ›ΰθД˔ЌЦ˔ІϬ  ΰθ ᴎ◕Ϭψαϛʺ χ◕ πД˔ЌЦ

˔Іχ  Ϟζχ֫ τνΜο Φ︡ϤϬ“μθʻ 

ζχὫᴮʺД˔ЌЦ˔Іχ  Ϟ֫ τḩΰʺˮ Ӱσϥ ḧπД˔ЌϬ ›βϥάρ

χ ΰή˯ˮ Д˔Ќᶨ τΰΪο σД˔ЌϬ βϥ∑χ ΰή˯ˮ Ⱳ τϢμο

ϩϥИ˔Їϒχ ᴂχ ΰή˯σςΥΚΫϣϦθʻ 

 

 

˲Ӱσϥ ḧχД˔ЌϬ ›βϥάρχ ΰή˳ 

ԁν χ τνΜοψʺ χ χД˔ЌϬ ›ΰθД˔ЌЦ˔ІϬ  βϥ∑τ

ΥμοΜθ ΰήπΚϥʻ₈ᵕПϯзрϽϬם☼ΰθ Ψχ◕ πϜʺβπτᶆ π

ˑσД˔ЌϬ ΰοΜθʻΰΤΰσΥϣʺζϦϣχД˔ЌψζχД˔ЌϬ βϥᴿ

πχ ᶨ Υ ήϦοΣϤʺ χ χ א῀ Ϟ χ χД˔Ќρ ϙ›ϩδ

οᶨ βϥάρΥ ήϦοΜσΤμθʻζχὫᴮʺᶆᴿΥζϦηϦχ ꜠τלμοД˔

ЌϬ ΰʺϘθД˔ЌЦ˔Іχ  Ϭᵰ τӦ ΰοΜϥ ›ʺД˔ЌЦ˔Іχ▫ Ϝ

Ӱσϥ ệρσμοΜϥʻάΞΰθ ệᴞʺ χ χД˔ЌϬ ›ΰϢΞρΰθ ›ʺ

Ϙγψ ꜠Ϭ ԁβϥράϧΤϣ◐ϛϥ ΥΚϤʺζχ⌠ỘτⱲḧϬ βϥρΜΞάρ

πΚμθʻ 

Ϙθᶆ π βϥД˔Ќχ ꜠ΥӰσϥιΪπσΨʺᶆ πД˔ЌЦ˔І  χ

ЦрЍ˔ Ϭ“μθὫᴮʺζχД˔ЌЦ˔Іχ▫ σςϜӰσϥρχάρπΚμθʻᴥ

ΠοʺᶆД˔ЌЦ˔ІχД˔ЌϬ ›ΰθʺ χᶀ₢ϬׇΠθД˔ЌЦ˔ІϬ  ΰϢ

Ξρΰθ∑ʺἸ τϢμοψЦрЍ˔ΤϣД˔Ќ ꜠Ϭ ΰοϜϣΞχΥ ΰΜϾ

˔ІσςϜΚϤʺД˔ЌϬ ϛϥⱲχ ꜠χӸΜτᴥΠʺᶆᴿΥ βϥД˔ЌЦ˔Іχ

▫ ϞЦрЍ˔ρχἸ χӸΜτϢϥ ΰήϜΚϥρχάρπΚμθʻ 

 

˲Д˔Ќᶨ τΰΪο σД˔ЌϬ βϥ∑χ ΰή˳ 
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ν χ τνΜοψʺˮ ˯ˮ Д˔Ќχ ˯ˮ ϒχיּ ˯χ 3νχ Υ

︠τΚΫϣϦοΜθʻˮ ˯τνΜοψʺЦрЍ˔ρχἸ τϢμοψД˔ЌЦ˔І

ΤϣД˔ЌϬ βϥ∑ʺ χθϛχ ΥΤΤϥἸ τσμοΜϥϾ˔ІϜΚϥ

ρΜΞάρπΚμθʻάχθϛʺΜίД˔ЌϬᶨ ΰϢΞρΰθράϧʺ ᴥχ ▄Υ

τσϥρΜΞάρΥΚμθρΜΞάρπΚϥʻ 

ˮД˔Ќχ ˯τνΜοψʺ ΥД˔ЌЦ˔ІτΚϥД˔ЌϬיּ ᵔΰοΜσΤμ

θϤʺΚϥΜψ ήϦοΜϥД˔ЌΥ βΧοςϦϬ►ΞϓΦΤχ Υ ΰΜʺσς

ΥΚΫϣϦοΜθʻꜛⱵ πψ έρχ ⱧӰ ΥΚϥΥʺζχ∑τԏΦὋΧψ“ϩϦ

θρΰοϜʺ χ ΥД˔Ќτיּ ϙχσΜ ԌπΚμθ ›ʺД˔ЌЦ˔Іτς

χϢΞσД˔ЌΥΚϥΤϬ ᵔβϥιΪπϜ ΰΜρΜΞϾ˔ІΥΚμθʻϘθД˔Ќχ

ϬϢΨ ᵔπΦοΜθρΰοϜʺςχД˔ЌϬ►μοᴡΥπΦϥΤΥϩΤϣγʺД˔

ЌϬ►ΣΞρΰοΜϥ Ϭ βϥθϛτψςχД˔ЌϬ►ΞϓΦΤχ Υ ΰΜρ

ΜΞϾ˔ІϜΚϥρΜΞάρπΚμθʻ 

ˮ ϒχיּ ˯τνΜοψʺζϦΥ χ Ԍχ ›πϜД˔ЌЦ˔Іχ

  ϬӢ ΰθỘּיχ ˔τД˔ЌϬ►Ξ∑τψ►ΜθΜД∑םʺπΚμθρΰοϜיּ

ЌϬ►ΜθΜἹπ βϥ ΥΚϥʻΰΤΰʺД˔ЌḚ ψᵒῐיּ χπψσΨʺ

Ϙθԁ πᵒῐ ψД˔Ќχיּ πψσΜάρΤϣʺД˔Ќᶨ χ τלμθ

σἹπχД˔Ќ Υ ΰΜϾ˔ІϜΚϥρχάρπΚμθʻ 

 

 

˲Ⱳ τϢμο ϩϥИ˔Їϒχ ᴂχ ΰή˳ 

╣ν χ τνΜοψʺˮ Д˔ЌЦ˔І  ῇ˯ρˮὋ ΰοД˔ЌЦ˔ІϬᶨ ˯

χ 2νχⱲḧ꞊π₉ ήΥΚΫϣϦοΜθʻˮ Д˔ЌЦ˔І  ῇ˯τḩΰοψʺԁν

χ ρḩ βϥάρπΚϥΥʺД˔ЌЦ˔Іχ  τⱲḧϬ ΰθ ›ʺ ΥΤϤπ

  ήϦϥρΜΞϾ˔ІϜΚϥπΚϧΞʻζΞσμθ ›ʺД˔ЌЦ˔І  χὓᵊϬ⌠

ΰθⱲ ρД˔ЌЦ˔Іχ  Υ ΰθⱲ πʺД˔Ќᶨ τ βϥИ˔ЇΥ ᴟΰ

οΜϥάρϜ ήϦϥʻ 

ϘθʺД˔ЌЦ˔І  ῇϜД˔Ќᶨ τ βϥИ˔Їψ ᴟΰοΜΨρ◘ϩϦϥʻИ

˔Їτ ᴂΰοΜΨτψᶊ βϥД˔Ќχ Ϝ τ ᴂβϥ ΥΚϥΥʺ ΰΜД

˔ЌϬ ᴥβϥτψ ϜΤΤϤʺζχ ῟ᴮϜᾋớϛσΥϣ βϥ ΥΚϥρ

χάρπΚμθʻϘθʺД˔Ќχ Ϭ Ϟβρ₈ ψˮςχД˔ЌϬ►μοΜΜΤϩΤ

ϣσΜ˯ρΜΞ ν χ πΚΫϣϦθ ρχНжрІϒχ― Υ τσϥʻάχ

ϢΞτʺД˔ЌЦ˔І  ῇχ֫ τνΜοϜʺᴿ ΥΚΫϣϦοΜθʻ 
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ᵒ PʿД˔Ќ ρД˔Ќχ  

˲Д˔Ќ ˳ 

Д˔ЌϬᶨ βϥθϛτψϘγʺД˔ЌϬ ϛϥάρΥ πΚϥΥʺςχϢΞσД

˔ЌϬʺςχϢΞτ ϛθϣΜΜΤϩΤϣσΜρΜΞ Υ Τμθʻˮ ςχϢΞσД˔Ќ

ϬʺςχϢΞτ˯ρΜΞ τνΜοψʺζχД˔ЌϬςχϢΞτ►ΜθΜχΤʺζχ

τϢμοὨϛϥ ΥΚϥΥʺˮ ςχ πΚϦωςχД˔ЌΥ Τ˯̋ ζΰοˮζ

χД˔ЌϬςχϢΞτ ϛϦωΜΜΤ˯̋ ρΜΞ Υ ΰΜρΜΞάρπΚμθʻ 

Πω ₰ᾆẕⱧỘπψʺˮ Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘ˯

ρΜΞάρΥГ˔ЫπΚϤʺPDCA Ϭᵕβθϛτψ ᴣΥ ρσϥʻάχθϛʺ ᴣ

τ►ΞάρΥπΦϥἹπД˔ЌϬ ϛϥ ΥΚϥΥʺπψם∑τςΞΜΞД˔ЌϬς

ΞΜΞ︡Ϥ ϬβϦω ᴣτ►ΠϥχΤʺϩΤϣσΜρΜΞάρπΚμθʻ 

Д˔Ќψ ϛθϜχχʺζχД˔ЌϬᴡτ►ΞχΤχἇ ├ΥꜘδγʺД˔ЌϬ ϛ

οΜϥᾝ ΤϣϜД˔ЌϬ ϛϥ ωΤϤΥḇαϣϦʺД˔ЌϬ ϛϥάρΥᴡτὌ

ΥμοΜϥχΤϩΤϣσΜρΜΞ Υ ΥμοΜϥρΜΞ Ϝ ΜθʻάΞΰθⱧ Ϝʺ

ᴡχθϛτД˔ЌϬ ϛʺζϦϬςΞ►ΞΤʺΥ ᶎτσμοΜϦω ΫϥάρπΚϧ

Ξρ◘ϩϦϥʻΰΤΰσΥϣʺ χ Ϥζχ ϞʺζϦτלμο ϛϥД˔Ќ

χ ʺ ϛϥ︣ ϬὨϛϥάρꜛ Υ ΰΜρḇαϣϦοΣϤʺζϦΥД˔Ќ χ

τσμοΜϥϢΞπΚϥʻ 

ζχ ʺД˔ЌϬ ϛϥ ᵬρΰοˮςχϢΞσ◙ Ϭ ΰθϣΜΜΤϩΤϣσ

Μ˯ρΜΞ Ϝ ΥμοΜθʻζϜζϜʺД˔ЌϬ ϛοϜζϦΥἇ τςΞ►Πϥ

χΤΥϩΤϣσΜʺρΜΞ Ϝ ΥμοΜθΥʺˮ ᵒῐ ⱧỘ˯τⱢβϥД˔ЌϬ ϛ

ϥρσμοϜʺϘγψςΞᾠμθ◙ Υᵒῐ τⱢβϥχΤʺρΜΞ τΣΜοϜ

ΰήϬḇαοΜθʻ 

 

˲Д˔Ќ ˳ 

ϘθᴠτД˔Ќ ΥπΦθρΰοϜʺζϦϬςΞ ΰθϣΜΜΤΥϩΤϣσΜρ

ΜΞ Ϝ Τμθʻ ΠωʺⱧỘ╥ᴥּיτϯрϾ˔Е ₰Ϭ“Μζχ Ϭ μθϤʺ

ΚϥΜψⱧỘᵫ◐Ⱳρ ⱲτϯрϾ˔ЕϬρϤζχ ᶓϬ“μθϤʺИ˔Ї ₰ϬὊ

π︡ϤζχὫᴮϬ ᶓβϥʺσςψπΦϥΥʺᴮθΰοζϦΥˮ ᴣ˯ρᾦϓϥ

ϜχσχΤꜛ ΥσΜρχάρπΚμθʻ 

 

ᵓ DʿД˔Ќ Ὣᴮχ☼├ϒχᶨ  

Д˔Ќχ ρ Υ ΰΜρΜΞ ρρϜτʺД˔Ќ Ὣᴮχ☼├ϒχᶨ Υ

ΰΜρΜΞ ϜΚΥμοΜθʻάχ Ὣᴮχᶨ τΣΜοψʺ︠τˮꜛ χД˔Ќχ

Ὣᴮχᶨ ˯ρʺˮ ᴬᶘ τם ήϦθϵРДрІχᶨ ˯χ 2 νΥΚΫϣϦοΜθʻ 
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˲ꜛ χД˔Ќχ Ὣᴮχᶨ ˳ 

Д˔Ќχᶨ ΥᴡτνσΥϥχΤϱЮ˔ЅΥΰτΨΜʺρΜΞ Υ ΥμοΜθʻД

˔ЌϞζχᶨ χ ψ ρ ᵔΰννϜʺἇ τᴡϬβϦωˮД˔Ќχᶨ ˯

σχΤʺϘθД˔ЌϬᶨ βϥάρπᴡτνσΥϥχΤʺσςχϱЮ˔ЅΥνΤσΜρ

ΜΞ Υ ΤϦθʻ 

ϘθˮД˔Ќᶨ ˯ρΜΞ ΥᾋΠτΨΜρΜΞ ρρϜτʺἇ τД˔Ќ

χὫᴮΥΚμθρΰοϜʺζϦΥⱧỘם☼τςχϢΞτ►ΠϥχΤχϱЮ˔ЅΥνΤ

σΜʺρΜΞ Ϝ ΤϦθʻ ΠωʺJAGESṐ Υ ằβϥˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯π

ψʺД˔Ќ Υ ϩμθῇτψˮ ӽЫКЅЮрЕ◦כЄІГЭ˯Ϭ ằΰД˔Ќχ

ˮᾋΠϥᴟ˯Ϭ“μοΜϥΥʺζχˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬςΞ ϙᵔΦʺςΞ☼├τᶨ

ΤβΤΥ ΰΜρΜΞ ΥΚΥμοΜθʻάϦψ ᴪϬᶨ βϥάρπД˔ЌϬ ϛʺ

πΦθρΰοϜʺζχὫᴮχᶨ π™ό τ ϘϦϥρΜΞϾ˔ІπΚϧΞʻ 

 

˲ᴬᶘ τם ήϦθϵРДрІχᶨ ˳ 

Ϙθꜛ π ϛθД˔ЌιΪπσΨʺ ζχ χᴬᶘ τם ήϦθϵРДрІ

Ϭᶨ βϥ ϜΚϥΥʺάχ τνΜοϜʺᴬᶘψ Ὦ π ΰοΣϤʺ

τˮ ΰΜ˯ρ◘ϩϦοΜθάρΥ ϩϥάρϜΚϥʺάΞΰθ πςχⱲ χˮᴬᶘ

τם ήϦθϵРДрІ˯Ϭᶨ βϦωΜΜΤʺϩΤϣσΜρΜΞ Ϝ ΤϦθʻ 

Ϙθζχ χᴬᶘ τם ήϦθϵРДрІϬᶨ βϥ τνΜοψʺ ψζχ

Ϝ πΚϤʺϘθ Ϝ πψσΜχπ ϙξϣΨʺςάτ“Ϊω ΥᾋνΤϥ

χΤϜϩΤϣγʺϘθʺꜛ Υ ΰΜὫ Υ ΤϦοΚϥ Ϭ βχϜʺᴠτ Υ

ᾋνΤμοϜζχ χςάϬ ϛωꜛ χ ΰΜ Υ︣τ ϥχΤΥ ΤϤτΨΜ

ρΜΞ ϜΚμθʻ 

 

ᵔ CʿὫᴮχ ᴣˢϯϳЕϸЭ ᴣˣ˹ ὓᶘ σ︣ Ϭ Μθ ᴣ 

Ὣᴮχ ᴣτΣΜοψʺˮ Ὣᴮχ ᴣΥ ΰΜ˯ρΜΞṪ σ ρʺˮ ᴣχθϛ

χ ▄ΥνΦτΨΜ˯ρΜΞ∞ σ ρπᴿ ΥΚΫϣϦοΜθʻ 

 

˲Ṫ χᴿ ˳ 

Ṫ πψʺׂᶘϞ ὓχ ᴪΥΜσΜρΜΞᴿ ΥΚΫϣϦοΜθʻὫᴮϬ

ᶎτ ᴣβϥθϛτψ ὓᶘ σ︣ Υ τσϥʻϘθʺ ὓᶘ σ︣ τ Πϥ

Д˔ЌϬ ϛϥτψʺˮ ԁ χ ˯ˮ ῇ ᶓΥπΦϥД˔Ќ˯ˮ ╥ᴥּיρ ╥ᴥּי

Ϭ ϓϣϦϥД˔Ќ˯σςχᾆẕДЃϱр ΜΨνΤχ ὯϬ Πϥ ΥΚϥʻάχ

ϢΞτʺϘγὫᴮχ ᴣϬ“Ξθϛτ σᾆẕДЃϱрϞД˔Ќ ὯΥᴡπΚϥΤΥ

ϩΤμοΜϥꜛⱵ Ԍψ σΨʺϘθζχάρϬ ᵔΰοΜθρΰοϜʺἇ τζ
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ΞΜμθД˔ЌϬςΞ ϛϥχΤχṪ ϜσΜʺήϣτД˔ЌϬ ϛϣϦθρΰοϜ

ὓᶘχ ᴪΥ ԌπΜϥάρψṘπΚϤʺД˔ЌϬ ὓᶘ ︣ Ϭ Μο πΦσ

ΜʺρΜΞ Υ Τμθʻ 

 

˲∞ χᴿ ˳ 

Ṫ χᴿ ρϜνσΥμοΨϥΥʺάϦϘπ ᴣτ ▄ϬνΪϥ ΥΚϘϤ

σΤμθάρΤϣʺ ᴣϬ“Ξ ψϩΤϥϜχχʺ ᴣτ ▄ϬΚϘϤνΪοάσ

ΤμθρΜΞ Ϝ ΤϦθʻꜛⱵ ԌπψṪ τ ᴣΥ ΰΜ ›ʺ ᴪχᶨ

Υ ♥ρΰο Υϥρ◘ϩϦϥΥʺζχθϛτψ ᴪτӦ βϥθϛχ ▄Υ

τσϥʻάΞΰθ ▄ϬςχϢΞτᶎ βϥΤρΜΞχϜʺ ᴣϬ“Ξ πχᴿ τσ

ϥρ◘ϩϦϥʻ 

 

ᵕ Aʿ ᴣὫᴮϬ ΪθⱧỘχᴅ ᵫʾ ʾ ӛχᾁ  

₈ᵕПϯзрϽϬ“μθꜛⱵ χ ΨΥ PDCA Ђϱϼиχ PʺDʺCʺχΜγϦΤϬ“

μοΜϥ ᵬχꜛⱵ Υ ΨʺA ϬὊᾓΰθꜛⱵ Υ σΤμθάρτᴥΠʺA ϬὊᾓΰ

θꜛⱵ Ϝˮᴅ ᵫ˯ˮ ˯ˮ ӛχᾁ ˯Υ ᶓ ІЭ˔Їτ“ΠθꜛⱵ Υ Τ

μθʻάχθϛʺA χ ᵬτΣΪϥᴿ ψПϯзрϽΤϣψΚϘϤ Φ︡ϦσΤμθΥʺ

ᾁ ӦԌᵓπψ Aχ Υ◙ ήϦοΜθʻ 

τ ᴣχὫᴮΥΚϘϤῨϘΰΨσΨʺˮ ӛχᾁ ˯Υ τσμθ ›ʺζχ

Υ ΰΜάρϜ ΜχπψσΜΤρΜΞ Υᾁ ӦԌᵓπ Υμθʻ ᴣχὫᴮΥ

ΰοΜθϜχπσΤμθρΰοϜʺζχάρΥϩΤϤʺ ӛχᾁ ΥπΦϥά

ρꜛ Ϭ ᴣχ ᴮιρ Ϊ♁ϛʺ σ ӛχᾁ Ϭ“Ξ ӤṓϬ ΰοΜΨ

ΥΚϥπΚϧΞρχάρπΚμθʻ 

 

3.3.2. ԁ ᵒῐ ⱧỘ˗‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼˗PFSʾSIB

τΣΪϥД˔Ќᶨ  

ПϯзрϽπψʺPDCA Тϴ˔ЇέρτᾋϣϦϥ σᴿ Ϟ₉☼ם σ χ τʺ

ˮԁ ᵒῐ ⱧỘ˗‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼˗PFSʾ SIB˯ρ

ΜΞⱧỘχ έρτᾋϣϦϥל σᴿ Ϟ₉☼ם σ ΥấΫϣϦοΜθʻ ‍

πψʺάϦϣˮԁ ᵒῐ ⱧỘ˗‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼˗

PFSʾ SIB˯χⱧỘχ έρτˮД˔Ќ˯̋ˮ ᴪχᶨ ˯ρΜΞḢ ΤϣϘρϛϥʻ 
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7 ⱧỘχ ᴿ ʾ ᵵ  

ԁ ᵒῐ ⱧỘ ʾ ˮὲῴσ‰ χὲῴΥӲⱱήϦθχψᵒῐיּ Ⱨ

Ộχ ᴮ˯Ϭ βϥ ΰή 

ʾ ᴮΥᾋϣϦϥχτ 3˙5 ψΤΤϥᵒῐ ⱧỘ

τΣΜο πⱧỘϬ“Ξ ΰή 

‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ Ⱨ

Ộχԁ σם☼ 

ʾ   χ ΰή 

ʾ ᵰ χ ΰή 

ʾ ►ΞД˔Ќχ τϢϥל ΰήʿӺ Д˔ЌτΣΪ

ϥ χ Ϟ KDB Д˔Ќχ ӽ χ ΰ

ήʺД˔ЌΥ ᾮχ χ ΰή 

PFSʾ SIB ʾ ὓᶘ ︣ Ϭ Μθ ᴣם☼χ ΰήσςPDCA

Ђϱϼиχ Cρ χ ΰή 

ʾ ϙχᶨ ʿḩἰּיΥ ΜάρϬᶨ ΰθ ӽχ

ᶨ ᴟʺ ᴣΥ σ ϙϬᶨ ΰθ ᴣϒχ

▄  

 

 ԁ ᵒῐ ⱧỘ 

ԁ ᵒῐ ⱧỘτΣΜο PDCA τלμθⱧỘְ֫Ϭ“Ξ π ΰΜ ρΰοấΫϣϦ

οΜθχΥʺζχ῟ᴮχ ρΜΞ Υ Τμθʻˮ ᵒῐ ˯ρΜΞ ל ʺ ψיּ

ᾕṓσ‰ ʺπΚϤיּ ◙βχψᵒῐ τσϣσΜάρʺΚϥΜψ τϢϥ ᴟϬ―

ΠϦωʺᾝ ӲⱱϞḜϞΤσ ᴞϬ ◙βάρτσϥʻάχθϛʺϜρϜρᾕṓπΚμθ

‰ Υᾕṓσיּ Ϭᵒῐ ⱧỘχ ᴮρᾠΠϥχΤζχ Υ ΰΨʺḩἰּיϒχ

Ϝ ΰΜρΜΞάρπΚμθʻ 

Ϙθᵒῐ χˮ ᴮ˯Ϭꜘδθρΰοʺԁ τζχˮ ᴮ˯τ♩ϥϘπτ ΨοϜ

3˙5 ΤΤϥ Υᵒῐ ⱧỘם☼χ ΰήπΚϥρΜΞ ϜΚμθʻꜛⱵ χⱧỘψṁ

τ πὓᵊήϦϥΥʺⱧỘχ ᴮΥ ϥϘπτ 3˙5 ΤΤϥχπΚϦωʺ

Ϟ 2 ψⱧỘΥ ϩϥ∑τ ᴮΥꜘδσΜρΜΞάρτσϤʺ έρχם☼ρ ᴣ

τ ϘσΜρΜΞ ΥΚμθʻ 

 

 ‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼ 

‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼πψʺ ὲʾӺ ︠Ḛ Υ βϥ

⁯ Д˔ЌЦ˔ІˢKDBˣД˔Ќρʺᵒῐ︠Ḛ Υ βϥИ˔Ї ₰Д˔ЌϬ►μο

Д˔Ќᶨ Ϭ♯ϙθʻάχὫᴮʺˮ ˯ˮ ᵰ ˯ˮ Д˔Ќχ χ˯ל 3νχ τΣ

Μο₉ σ Υ◙ ήϦθʻ  
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˲ ˳ 

‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼ϬД˔ЌτṁξΜο“ΣΞρΰθρΦʺ

ζϦηϦχ ΥⱱνД˔Ќχ א῀ σςΥ τσμοΨϥΥʺᾝ∕χ πψ

ЈϺвзГϰχḢ Τϣ ᴿΥⱱνД˔ЌϬᾋϥάρΥπΦσΜσςχ ᾢΥΚϤʺζϦ

Υԁ χ☼ם ΰήχԁνπΚϥρχ Υ ΤϦθʻ 

ϘθʺζϜζϜ Πω ₰ᾆẕⱧỘχ ᴪϬᶨ ΰσΥϣ“μθ KDB Д˔ЌρИ

˔Ї ₰Д˔ЌϬԁ τᾋΠϥᴟβϥⱧỘτ╥ᴥΰϢΞρ◘μθ ›ʺ νχД˔ЌϬ

Ⱳτ ᴪτ ằβϥ ΥΚϥθϛʺϘγψ KDB Д˔ЌϬ︠ḚβϥᴿρИ˔Ї ₰

Д˔ЌϬ︠ḚβϥᴿρχẸ Ϭ  βϥ ΥΚϥʻ ₰ᾆẕⱧỘχПϯзрϽϜ

ḧ ὀχ Ϟ ΰήϬ◙ βϥ Υ Φ︡ϦοΜϥΥʺˮ ḧ ὀϬ“Ξ

ξΨϤ˯ΥπΦθρΰοϜˮ ḧπχД˔Ќ ῀Д˔Ќא ˯Υ βϥρΜΞʺ

τḩβϥ 2 ᵬχ ΰήΥᶎ ήϦθʻ 

 

˲ ᵰ ˳ 

KDB Д˔Ќχᶨ τΣΜοψʺζχД˔Ќχ ρḚיּ ΥӰσϥάρτϢϥיּ ΰή

ρʺKDB Д˔Ќχ ꜠τϢϥ ΰήχ 2 Υ◙ ήϦοΜθʻ 

ρḚיּ ΥӰσϥάρτϢϥיּ ΰήρΰοψʺ⁯ ὲῴ ᾑ ›ᵓˢ⁯ ˣ

ρχ ὀΥΚΫϣϦοΜθʻKDB Д˔Ќχ ›ʺ CSV Д˔ЌπΚϦω◕ Υⱱμ

οΜϥθϛβΩτᶨ πΦϥΥʺ CSVД˔Ќψ◕ йЦиχ ὓὫᴮπΚϤʺ

ӽйЦиπχ ΥπΦσΜʻάχθϛʺ ӽйЦиπД˔ЌϬᾋϣϦϥ › CSVД˔

ЌΥ τσϥΥʺ › CSVД˔Ќψ ᾉχ⁯ ὲῴ ᾑ ›ᵓˢ⁯ ˣΥ

ΰοΣϤʺζϦϬᶨ βϥτψ⁯ ρχ ὀΥ τσϥˢσΣʺῇṍ‰ χὲיּ

ʾӺ Д˔Ќχ ‰ψῇṍיּ Ӻיּ ῲӽ ›ˢῇṍῲӽ ›ˣπΚϤʺД˔Ќχᶨ

τνΜοψῇṍῲӽ ›ρχ ὀϜ πΚϥˣ̒ άχ⁯ ρχ ὀϞ︣ ΦπⱲḧ

Ϭ βϥϾ˔ІϜᾋϣϦθʻ 

 

˲Д˔Ќχ  ˳ל

KDB Д˔ЌϬᶨ ΰοԁ Ϭ“Ξάρχ☼ם ΰήϜΜΨνΤ◙ ήϦοΜθʻԁν

ψД˔Ќχ ϒχὼ πΚϥʻKDB Д˔Ќπψ⁯ χὲ Д˔ЌΥ ϛϣϦοΜϥ

ΥʺϘγ⁯ χᴥ ΥζϦϕς‰ΨσΨʺζχⱲ π◕ χ‰ Ϭיּ ΰοΜϥД

˔ЌρᾠΠϥχΤʺρΜμθὼ Υ ΤϦθʻᴥΠοʺ⁯ χ πὲ Ϭ ΪοΜϥ‰

χᶤ›ψיּ σΨʺήϣτζχ τṮ ΥΚϥ Υ◙ ήϦοΜθʻ 

Ϙθʺ ›CSVπψ ӽйЦиπχ ὓΥᴦ σ π ḚήϦοΜϥΥʺԁ πᶆ

Д˔Ќτ ӽЀ˔ЖΥ ήϦοΜσΜϾ˔ІΥ ΤϦθʻάχθϛʺИ˔Ї ₰Д˔

Ќχᵒῐ ᾑ ᾑּי ‹( )ρ KDB Д˔Ќχ Ϭ ξΪϥάρπ KDB Д˔Ќ
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χ ӽέρχ ὓϬ“μθΥʺKDB Д˔ЌπψᵒῐЂ˔РІϬ ΰοΜσΜᾢϤ

Υ ήϦοΣϣγʺИ˔Ї Д˔Ќρ ξΪϥάρΥπΦϥ KDB Д˔Ќχ Υ σ

Τμθʻ 

σΣʺKDB Д˔Ќχ ӽЀ˔ЖτνΜοψʺ ӽЀ˔ЖϬ ΰοΜϥ ᾉχ

›πϜ ӽЀ˔ЖψԁνΰΤ πΦσΜρΜΞάρπΚμθʻάχ ›ʺ ὲʾӺ

︠Ḛᴿρᵒῐ︠Ḛᴿπ ӽЀ˔ЖΥӰσϥ ›ʺϞψϤД˔Ќχ Ϊτᴿ Υ α

ϥᴦ ΥΚϥʻ 

ζχ ʺKDB Д˔ЌψД˔Ќχ Υ πΚϥθϛʺ χОЊЀр π⌠ỘϬ“Ξχ

Υ ΰΜρΜΞ Ϝ ΤϦθʻД˔ЌχᾋΠϥᴟϬ“Ξθϛτ◕ ΤϣД˔ЌϬΜθ

ιΨ∑ʺᾤ Ϭ ξΪϥ ‹ϬӚ‹ᴟΰοΤϣ μοϜϣΞϢΞτΰοΜϥʻζχ⌠Ộχ

πʺД˔Ќ Υ π⌠ỘϬ“ΞОЊЀрχṐ Υ πσΜ ›ʺζχӚ‹ᴟ⌠Ộτ

Τϣ 1 ḧӟ ΤΤϤʺζχḧОЊЀрΥ 1 ►ΠσΨσϤʺϘθ χ︣Υ⅍Υיּ

μοΰϘΞρΜΞ Υ ΤϦθʻϘθД˔Ќχ ρρϜτ Ϝ πΚϥΥʺ χ

ϤˮςχД˔ЌϬςχϢΞτ►μοΜΜΤ ΤϣσΜ˯ρΜΞ Υ ΥμοΜϥάρρ

δο―ΠϥρʺKDB Д˔ЌχςϦϬ►Ξάρπᵒῐ ⱧỘτⱢβϥ Υ ϣϦϥχΤʺ

ζχּ︡ג Ϝ ΰΨσϥρ◘ϩϦϥʻ 

 

 PFSʾ SIB 

PFSʾ SIB τΣΜοД˔ЌϬᶨ βϥ ψ ᴣπΚϤʺάχθϛ PDCA Ђϱϼиχ

Cʿ ᴣχᴿσΞϢθΫΚπ‮ Υ PFSʾ SIB πϜΚΫϣϦοΜθʻϘθʺᵒῐ Ϭ

◙ΰθ PFSʾ SIB χ ›ʺԁ ᵒῐ ⱧỘχᴿθΜοϦϣΫΚπ‮ σςΥϞψϤ◙

ήϦοΜθʻ 

ԁ π ᴣχπ‮ ᴣτ ▄ΥνΤσΜ Υᴿ ρΰο ΥμοΜθΥʺάχ ᴣτ

▄ϬνΪϣϦϥ Υ PFSʾ SIBχ χԁνπΚϥρΜΞӪᾋΥΚμθʻPFSʾ SIBψ ╣

Υיּ ᴣϬ γ“ϩσΪϦωσϣσΜ ϙρσμοΜϥʻάχθϛʺ יּ╣ ᴣṐḩτ

ᴣϬӢ βϥάρΥ πΚϤʺάχάρΤϣ ᴣτ ▄ϬνΪϣϦθρΜΞ Υ Τ

Ϧθʻ 

Ϙθʺ τ SIB χ ›ψ ⱢּיΚϤʺϘθԁνχ ḧḼỘρχϙ πẸ βϥχπψ

σΨʺ χ ḧḼỘσςⱧỘּיρẸ βϥ ϙρσμοΜϥʻάχθϛʺζχ Ϭ

ᶨΤΰ ᾕχνσΥϤϬếᴟβϥρΜΞ Ϝⱱθδʺ ᾕχ Ɫּיʺ ᾕχⱧỘּיπ

SIBʾPFS ⱧỘϬ“μθὫᴮʺ╥ᴥⱧỘּיḧχ ὀϞЀЬвИϾ˔ЄдрΥ ΠθρΜΞ

Ϝ ΤϦθʻPFSʾ SIB ψάϦϘπχ ϙτψσΜ ϬⱱμοΜϥΥʺζχ Ϭ

ϢΨ ᵔΰʺάϦϬΞϘΨᶨ βϥάρπʺˮ ᵒῐ ⱧỘχ῟ᴮ ʾ῟ σ ˯ρ

ΜΞ χ χ τʺ ᴣϒχ ▄ ʺ ḧρχ ὀσςʺάϦϘπᴿ ρήϦοΜ

θάρχᵔὨτνσΫϥάρΥπΦϥ Ϝ PFSʾ SIBχ ρΰοΚΫϣϦοΜθʻ 
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3.3.3. ᴪᶨ χ ʾ₉ σ  

Ωῇτʺ ‍πψ ᴪϬᶨ βϥάρπ Ṝ 2 νˢPDCA Тϴ˔Ї ẉόⱧỘ

ˣχᴿ Ϟ₉☼ם ϬᵔὨπΦθΤʺΚϥΜψ ᴪρẸ βϥάρ χ ΰή

σςτνΜοϘρϛϥʻ 

 

8 ᴪᶨ χ ʾ₉ σ ᵵ  

ꜛⱵ χ Ϟ︠ χ ế 

ʾ ╣ּיτϢϥᴬᶘ ₢Ấπ Υ β 

ʾ ᵒῐ χ῟ᴮτḩβϥᴬᶘ ₢ẤΥΚϥ 

ʾ ᴬᶘ ₢ẤϬԁ χ πϜϩΤϤϞβΜϢΞτ

ΰοΜϥ 

ʾ ⱧỘχ ΰ Ϟ τ ӗΥ αθρΦϜʺζϦϣ

ϬᵔὨβϥ Ϭ ϣϦϥ 

“ Ԍӟᵰχ♪ χ︡Ϥ₅ϙ 

ʾ Ὣᴮχᵔּתʾᶨ ʺⱧỘְ֫σςτḩΰο

ᴪρΰοχ♪ Τϣχ ᾠ 

ʾ ⁯χ ΰʺᾆẕχ ΰʺ ◕ χⱧ σςϬ Ϙ

Πθ ᾠ 

Д˔Ќ ʾ  

ʾ ςΞΜμθД˔ЌϬςχϢΞτ ϛϥχΤʺτḩβ

ϥ ᾠ 

ʾ ᵒῐ τⱢβϥД˔Ќχ Ϟ◙ χ ꜘ 

ʾ Д˔ЌὫᴮϬᶨ βϥθϛχБ˔иχ ằˢД˔Ќ

χˮᾋΠϥᴟ˯x  

Д˔Ќᶨ χЂЪ˔Е 

ʾ ˮᾋΠϥᴟ˯Ὣᴮχᶨ ʿ ӽϾϯᵓṳʺᵒῐὓᵊ

├ ʺ ρχẸṳσςϒχᶨ  

ʾ ◕ ḧ ᶓʺ ӽḧ ᶓσςʺᵒῐ τⱢβ

ϥД˔Ќᶨ χ χ ꜘ 

ʾ Ӱσμθ χД˔ЌϬԁ τˮᾋΠϥᴟ˯ 

 

῟ᴮ ᴣχם☼ 

ʾ ᴣχ ϙ⌠ϤΤϣʺ⅜ βϓΦ◙ ρ ᴣ︣

ʺζχθϛτ σД˔ЌρζχД˔Ќχ︡Ϥ

ʺД˔ЌϬ︡μθῇχ ρ ᴣʺσςτḩβϥ

ᾠ 

ʾ ὓᶘ ︣ Ϭ Μθ ᴮ ᴣχם☼ 
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Ὃ χ  

ʾ ᴬᶘ ₢Ấχᶨ τϢϥꜛⱵ Ԍχ χԁḤ

ʺὋ χӲⱱ 

ʾ ꜛⱵ Ԍχӱ τ Ξ χῖיּ ΥΚμοϜʺ

ᴪϞ ṐḩΥὋ τḩϩϥάρπʺ ₰Ϟ

₰Ὣᴮχᶨ πχԁḤ ΥӲⱱήϦϥ 

Ὃ σḩϩϤ 

ʾ Ὃ σ ᴪχḩϩϤΥΚϥάρπʺ σⱲτ

σ ϬꜛⱵ ԌΥ ϥάρΥπΦϥ 

ʾ Ӧ ΰοΜϥⱧỘӟᵰχᵒῐ τḩϩϥⱧ τḩ

βϥ Ϝᴦ  

 

ᴿ  

ʾ σ ᴪϒχϯϼЈІΥ₉  

ʾ ᴪχꜘβ Υ Τχ ΥꜛⱵ Ԍπψ

₉  

ʾ ᴪτ ϤβΧϥάρπʺꜛⱵ Ԍχ ᴞ

χὼ  

ʾ ῎σςχ τϢϤꜛⱵ ԌΥ ᵔΰξϣ

Μ 

ʾ ΤΠμοꜛⱵ Ԍχ τσϥϾ˔ІϜ 

 

˲ Ϟ︠ χ ế˳ 

ᴪϬᶨ βϥάρχЮзАЕρΰο χꜛⱵ ΥΚΫοΜθχΥʺ Υיּ╣

ΰθᴬᶘ ₢ẤπΚϥʺρΜΞ πΚμθʻ χ Ϟ ᾕ χ τⱧỘχ σ

ςϬ βϥ∑ʺꜛⱵ χ Ԍχᾠ ιΪπψ ὧΪϥΥʺᵒῐ χ ᴪΥ

ᴬᶘ ₢ẤϬꜘΰοΜϥάρπʺ χ Υ ΥϥρΜΞ ΥΚΥμοΜθʻ 

Ϙθʺˮ ᵒῐ χ῟ᴮ˯τνΜοχᴬᶘ ₢ẤπΚϥ Υ πΚϥρχ◙ ϜΚμ

θʻ χ Ϥʺᵒῐ ψꜛ ΰθ‰ Ϭיּ ρΰθⱧỘχθϛʺⱧỘϬ“μθρΰ

οϜζχ ᴮΥⱧỘτϢϥϜχσχΤʺϜρϜρᾕṓσ‰ ιΤϣσχΤʺζχיּ Υ

ΰΜρΜΞ ΥΚμθʻΰΤΰσΥϣʺ Μ ὮϬΤΪοˮᵒῐ τⱢβϥᶨ ˢ

Πωּזᵓ╥ᴥˣχ ᴮ˯πΚϥάρϬᾆẕּיΥꜘΰοΜϥάρπʺᵒῐ τ῟ᴮΥΚϥ

άρχ ΥπΦϥϢΞτσϥρΜΞ Υ ΤϦθʻσΣʺᵒῐ χ ᴟσςτϜ ᴮ

ΥΚϥάρϬ ΰθ σςϜ ᴣήϦοΜθʻ 

ζϦϣᴬᶘ ₢ẤϬϩΤϤϞβΨʺФйІзз˔Іρΰο ήϦοΜϥάρϒχ ᴣϜ

‰ΤμθʻD χ‮ πϜᾠẉΥΚμθϢΞτʺ σςπꜛⱵ Υ ρβϥᴬᶘ ₢Ấ

Ϭ βχψ₉ πΚϥʻϘθʺᾋνΤμθρΰοϜζχ Ϭ ϙᵔΨχψ ΰΜʻԁ

πʺԁ ΰΪϜӪ꜡ΰθἹπ σᴷ ˢ σᴷ ˣιΪ Φ ΰϩΤϤϞβΜЌϱЕ



 77 

иϜνΪοФйІзз˔ІϬ βϥάρπʺꜛⱵ Υ σ Ϭ ϞβΨσμοΜϥ

ρΜΞ Υ ΤϦθʻ 

ζΰοʺ ˑχỘ χ πζχ ΰ Ϟ τ ԌΥ ӗϬḇαθⱲτʺάΞΰθ ╣

χᴬᶘיּ ₢ẤϬϜρτὋ τ ᾠϬ Ϊϥάρπʺӗ ḇτνσΥϥρΜΞ Υ Τ

Ϧθʻ 

 

˲“ Ԍӟᵰχ♪ ˳ 

“ ԌτψσΜ♪ Ϭ ằΰοϜϣΠϥρΜΞχϜʺ χꜛⱵ Τϣ ΥμοΜθ

ᴪᶨ χ πΚϥʻ“ Ԍρ ᴪπψ♪ ΥӰσϥχπʺẸṳϬ“Ξάρπ“

ԌιΪπψṓ ΪσΤμθ Ϭ◙ ΰοϜϣΠϥρΜΞ ΥΚμθʻϘθʺζχ

ᴪΥ“ χ ệϞᾝ τ ᾋΥΚϦωʺϢϤᾝ τ ΰθ ᾠϬ ϣϦϥρΜΞ Ϝ Τ

Ϧθʻ 

ϢϤἇ σӪᾋρΰοψʺ ᴪψ χꜛⱵ π ᾠϬ“μοΜϥχπ χꜛⱵ

χⱧ Ϭ ӃΰοΣϤʺ χꜛⱵ πχὊᾓϜ ϘΠσΥϣ ᾠΰοϜϣΠϥʺᾆẕּי

σχπᵒῐ χᾆẕχ ΰτνΜο ᾠΥϜϣΠϥʺσςχӪᾋΥΚΫϣϦοΜθʻ

ꜛⱵ χᾝ τϜ ΰθ ᴪΥʺ⁯χ ΰϜ ϘΠσΥϣʺ ᾋ Τϣʺ ◕

χ ệϜ ϘΠσΥϣ ᾠϬ“Ξάρπʺ◕ Ԍ πψ ϣϦσΜ Ϟ♪ Υ

ϣϦϥρΜΞάρπΚϧΞʻ 

 

˲Д˔Ќ ʾ ˳ 

ˮὲῴρΨϣΰχ ₰˯ϞИ˔Ї ₰χЀрЂиГ˔ЄдрϬ Ϊϥάρπʺ ₰χ

ϞД˔Ќχ ϛ τνΜοχ ᾠϞЂЪ˔ЕϬ ΪϥάρπД˔Ќ Υם☼πΦοΜθʻ

Ϙθʺ ήϦθД˔ЌϬˮᾋΠϥᴟ˯βϥάρπʺςχД˔ЌϞ◙ Ϭ►ΞάρΥᵒῐ

τⱢβϥΤΥ ᴪΤϣꜘήϦʺД˔ЌΥˮᾋΠϥᴟ˯ήϦʺζϦτϢϤ◕ χ‰

χᾝיּ ӃτνσΥμθρΜΞ Υ ΤϦθʻ 

 

˲Д˔Ќᶨ χЂЪ˔Е˳ 

P ẉό D τḩβϥ‮ πᴿ ρΰο ΥμοΜθϢΞτʺД˔ЌϬ ϛ βϥάρχ

ΰήʺᴠτД˔Ќ ρ ΥπΦθρΰοϜⱳχ ρΰοζχ ὫᴮϬςχϢΞ

τ ˑχỘ Ϟᵒῐ ⱧỘτᶨΤβάρΥπΦϥΤʺζΞΜμθ τ ΰήΥḇαϣϦ

οΜθʻ 

χ Ϥʺ ᴪχ ᾠϬ ϥάρπД˔Ќ Ϟ ʺζχὫᴮχˮᾋΠϥᴟ˯Υ

“ΠϥϢΞτσμθ ᴮΥםḇήϦοΜϥΥʺˮ ᾋΠϥᴟ˯ΰθάρπᶨ χ ΥῲΥμ

θρΜΞ Ϝ ΤϦθʻ ΠωʺД˔ЌΥˮᾋΠϥᴟ˯ήϦϥάρπ ӽϾϯᵓṳϞᵒῐ

ὓᵊ├ ᵓṳʺ ӽ ρχᴿ Ẹṳχ σςπᶨ πΦϥϢΞτσμθρΜΞⱧ Ϝ
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⁮ήϦοΜϥʻ 

ˮᾋΠϥᴟ˯τνΜοψʺ◕ ḧ ᶓρ ӽḧ ᶓΥπΦϥϢΞτσμθάρΥ

ᴪᶨ χ χԁνρΰοấΫϣϦοΜθʻ◕ Υ π ₰Ϭם☼ΰθ ›ʺ◕

ᶓψ ΰΜΥʺ ᴪΥם☼βϥ ₰τ╥ᴥβϥάρπʺ◕ ᶓΥᴦ τσμθ

ρΜΞ ΥΚμθʻϘθʺ ӽḧ ᶓτνΜοψάϦϘπ“μοάσμθρΜΞ Ϝ

ΤϦʺ ӽḧ ᶓτϢμο◕ χᾝ ϬϢϤ ⇔τ ӃπΦϥϢΞτσμθρ

ΜΞ Ϝ ΤϦθʻ 

‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼τΣΜοψʺ Ṝχ ρρϜτʺ

χ χД˔ЌΥԁ τˮᾋΠϥᴟ˯ήϦʺД˔Ќχ א῀ Υᴦ τσμθ Ϝ

ρΰοấΫϣϦοΜθʻˮ ԁ τ βϥ˯άρχ ψ ꜡ήϦννϜʺζϦϬ

ἇ τςΞβϦωΜΜχΤ ΤϣσΜ πʺζχԁνχ ΥꜘήϦθάρπ τ ϭ

ιρχάρπΚμθʻ 

άχϢΞτʺД˔Ќᶨ Ϭ“ΞθϛχБ˔иˢˮ ᾋΠϥᴟ˯x Υ ằήϦʺζϦτ Μᵒ

ῐ τ σ♪ ˹◙ Ϟ◕ ḧ ᶓʾ ӽḧ ᶓΥꜘήϦθάρπʺ ӽϾϯᵓ

ṳϞᵒῐὓᵊ├ ᵓṳʺ ӽ ρχ ΰ›Μσςϒχᶨ ϒρνσΥμοΜμθʻ 

 

˲῟ᴮ ᴣχם☼˳ 

῟ᴮ ᴣχ ΰήψʺ ₰χ ΰήϜ ᴣχ ΰήτḯϛϥρβϥρʺϕρϭςχꜛⱵ

ΤϣΚΥμοΜθᴿ πΚϥʻ τ ᴮ ᴣϬ“Ξ ›ʺ ₰Ϟ ὓ σςτ

σ ᾋΥ πΚϤʺꜛⱵ ԌιΪπψם☼Υ ΰΜρχ Υ πΚμθʻ 

ᴣχם☼τΣΜοψʺ ᴣχ ϙ⌠ϤΤϣʺ⅜ βϓΦ◙ ρ ᴣ︣ ʺζχθϛ

τ σД˔ЌρζχД˔Ќχ︡Ϥ ʺД˔ЌϬ︡μθῇχ ρ ᴣʺσςᶆ ᵬπ

ᴪχ ᾠϬ ϥάρπʺϢϤ ᶎσ ᴣΥם☼πΦϥϢΞτσϥρΜΞάρπΚμθʻ

άχϢΞτʺ ᴣτΣΜοψᶆ ᵬτΣΜο ᴪχ ᾋΥ πΚϤʺὋ τ ᴪ

χḩϩϤΥ πΚϥάρΥϩΤϥʻ 

 

˲Ὃ χ ˳ 

ᴪϬᶨ βϥάρπʺ“ χὋ χ τ νρΜΞ Ϝ ΤϦθʻ“ Ԍ

ψ 3 πχӰ Υ ΰʺ Υיּ ϩϥʻζχϢΞσ ʺⱧỘχ ӛⱲΤϣ ᴪ

Υ ΰθᴬᶘ ₢ẤϬ►ΜσΥϣⱧỘϬ ϙ ο ΰοΜΨάρπʺⱧỘ Υיּ ϩ

μοϜζχ₢Ấρσϥᴬᶘ ₢Ấσςψ ϩϣσΜχπʺԁḤΰθ ΥπΦϥρΜΞ

ΥΚΥμοΜθʻ 

ϘθʺⱧỘ Υיּ ϩμοϜᶨ βϥ ᴪϞ ṐḩΥ ϩϣσΪϦωʺζχ

ᴪΥᵃẠχὊӳϬ ӃΰοΜϥ ›ϜΚϤʺζΞΜμθ τΣΜοϜὋ χ τᶨ

πΦϥρΜΞӪᾋϜΚμθʻ 
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ᴥΠοʺИ˔Ї ₰Д˔Ќψ 3 τ 1 χם☼πΚϥΥʺ ԌϜ 3 πӰ βϥθ

ϛʺ ₰Ϭם☼βϥ τ ΰΜ ρΜΞάρϜΚϤΞϥʻיּ ΰΜ ΥД˔ЌϞיּ

₰τ ϙΥσΜ ›ʺИ˔Ї ₰χם☼Ϭדᶪτ“Ξχψ ΰΜπΚϧΞΰʺϘθδμ

ΤΨ ₰Ϭ“σμοὊᾓϬ ϭπϜʺⱳχ ₰χⱲτψ πψσΜʺρΜΞάρϜṞά

ϤΞϥʻ3 χḧτ 1 ᵕχὊᾓπΚϦωʺᾤ τ ᾋϬ βϥάρΥ ΰΜρΜΞάρ

ϜΚϥπΚϧΞʻ τὊ πД˔ЌϬᾋϥⱲτὋ ΰθ π ₰Ϭם☼βϥάρΥ

πΚϥΥʺ ᴪϬᶨ βϥάρπԁḤΰθ ₰χם☼Ϝᴦ τσϥρχάρπΚμθʻ 

 

˲Ὃ σḩϩϤ˳ 

₈ᵕχ ᴪχᶨ χ χԁνρΰοʺˮ Ὃ ˯τḩβϥ Υ ΤϦοΜϥʻ

τД˔ЌϬ ΰοζχὫᴮϬ βιΪπσΨʺД˔Ќ χ ᵬΤϣ ᾠϬ“Μʺ

ὫᴮΥ θῇϜʺζχὫᴮϬςχϢΞτ☼├τᶨΤβΤτνΜοὋ τṳ Ϭ“μο

ΜϥʻϘθʺЀрЂиГ˔ЄдрϞм˔ϼЄдАФσςχם☼Ϭ αοʺД˔Ќχ ϙᵔ

Φ Ϟ ϙᵔΜθὫᴮχᶨ χ▫ σςτνΜοὋ τṳ Ϭ“μοΜϥʻ 

άχὫᴮʺˮ σⱲτ σ ᾠϬ ΪϣϦϥ˯ρΜΞ Υ◙ ήϦοΜθʻ ˑ

χỘ χ πД˔Ќᶨ Ϭ“Ξάρπʺ τ ΞάρϞ Ϭᶎ ΰθΜάρʺ ΰΜ

Ṯ σςΥ οΨϥάρψ Ӭτ ΥνΨπΚϧΞʻζΞΜμθⱲτʺ ṍ τʺὋ

τ κ›ϩδσςΥϜθϦϥάρπʺᴠτζϦϣṮ Υṳ τσΤμθρΰοϜʺζχ

ṐᵓϬ αο ᴪτᶎ βϥάρΥπΦϥʻ ΠωʺⱧỘχ῟ᴮ ᴣτνΜοὋ τ

κ›ϩδϬ Ϊϥ πʺζχ χᵒῐ ⱧỘτνΜοχ ᾠϬ ϥάρΥπΦθϾ˔

ІσςψζχῨ πΚϧΞʻ 

ṍ τʺὋ τḩϩϤϬⱱνάρπʺ ήσάρπϜ ΥΰϞβΨσϤʺ Ⱳτ

σ ᾠϬ ϞβΨσϥρΜΞάρπΚμθʻ 

 

˲ᴿ ˳ 

ӟ ʺάάϘπ ᴪᶨ χ τνΜοϘρϛοΦθΥʺάάπψẄτ ᴪϬᶨ

βϥάρχ ΰήϞʺὼ σςϬϘρϛοΜΦθΜʻ 

Ϙγʺ ΨχꜛⱵ τΣΜοϜД˔ЌτṁξΨ PDCA Ђϱϼиτלμοᵒῐ ⱧỘϬ

“Ξ π ᴪχḩϩϤΥ πΚϥρχ ꜡ΥΚμθΥʺΰΤΰσΥϣζχ ᴪϒχ

ϯϼЈІχ ΰήϬΚΫϥꜛⱵ Υ ΚμθʻϘγʺˮ ᴪχ ᾠΥ ι˯ρσμ

θ ›ʺζϦπψꜛ τ σ ᾠϬ ΠϣϦϥ ᴪΥςάτΜϥΤʺρΜΞ τ

ϯϼЈІΥ ΰΜρΜΞ ΥΚμθʻϘθʺᴠτ ᴪχ ∕ψ μοΜοϜʺζχ

ᴪτςχϢΞτЀрЌϼЕϬ︡ϦωΜΜΤϜ ΤϣσΜρΜΞ ϜΚμθʻ 

ꜛⱵ Ԍρ ᴪρχḧχ ᾋχӸΜτϢϥὼ ϜΚΫϣϦοΜθʻ ᴪϒχ

ᾠϬẐϛϥ∑ψỘ Ӧ σςϬβϥάρτσϥΥʺД˔ЌτṁξΨ PDCA ЂϱϼиρΜΞ
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ψԁ πψσΨʺꜛⱵ ԌτД˔ЌϞ ᴣτḩβϥ ᾋΥ ΨσΜ ›ʺ ᴪ

Υ ꜘβϥᾋ ϜϤỲᶛϞỘ χ σςϬ Υ ΰΜρχ ΥΚμθʻϘθʺ

ΚϘϤτϜ ᴪτ ϤβΧϥρʺꜛⱵ Ԍχ ₰Ϟ χ ᴞτνσΥϥᴦ

ΥΚϥχπψρχὼ ϜꜘήϦοΜθʻ 

ζΰοʺ ᴪχᶨ τ♩μθῇπϜζχ ᴪχ►Ξ ῎σςΥ βΧϥρʺꜛ

Ⱶ Ԍτψζχ Ϭ ᵔπΦσΜάρϜΚϥρΜΞ Ϝ◙ ήϦοΜθʻϘθʺ

ᴪχᶨ χ χԁνψꜛⱵ Ԍχ ὖᾚπΚμθϤʺꜛⱵ ԌιΪπϞϥϢϤϜ

τπΦϥ˹῟ πΚμθϤρΜΞ ϜΚϤʺζΞΜμθάρτνσΥϣσΜ

ᴪχᶨ ψʺΤΠμοꜛⱵ Ԍχ τσϥχπ ΪθΜρΜΞ◙ ϜΚμθʻ 

 

4. ПϯзрϽὫᴮϬ ϘΠθ ᾠ 

ПϯзрϽὫᴮẉόζχ―╔Ϭ ϘΠʺ ⁮ πψʺД˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼ

иτלμθᵒῐ ⱧỘτΣΪϥʺ1. Ṫ χ ᾠ ☼ם .2 χ ᾠʺ3. ᴪᶨ

χ ᾠʺ4. ᾉχ ᶤʺχ 4νχ♪ Τϣ ᾠϬ“Ξʻ 

 

9 Д˔ЌτṁξΨ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ 

12χ ᾠᵵ  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼ

иτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ

☼ם χ ᾠ 

Д˔ЌϬ ϛϥ χ ᶎᴟ 

ⱧỘ ӛρ Ⱳτ ᴣДЃϱрϬẸṳβϥ 

ᾤ ꜡ πΦϥἹπχД˔Ќ  

ᴣῇχ Actionʿᴅ ᵫʾ ʾ ӛχᾁ  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼ

иτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ

☼ם χ ᾠ 

ṍ ♪ τ μθᵒῐ ⱧỘ 

ᴣϒχ ▄  

σ ᴪϒχϯϼЈІ◦כ 

Ὃ σ ᴪχᶨ ϒχ ▄  

ЫИвϯиχ⌠  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼи

τלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ

ᴪᶨ χ ᾠ 

ˮὋ ʾԁḤ ˯χ τΰΪθ ᴪχᶨ  

ˮ ὀ˯ϒχⱧỘ ϙϞ ᴪχᶨ  

Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼи

τלμθᵒῐ ⱧỘτΣΪϥ

ᾉχ ᶤτḩβϥ ᾠ 

ᾉχ ᶤ 
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4.1. Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθם☼ χ ᾠ 

˲Д˔ЌϬ ϛϥ χ ᶎᴟ˳ 

Д˔Ќψ ϛϥάρΥ πψσΨʺζϦϬᶨ βϥάρΥ πΚϤʺ Ϭ β

ϥθϛχБ˔иπΚϥʻάχθϛʺˮ ᴡχθϛτ˯ ϛϥχΤϬ ᶎτβϥ ΥΚϥʻ

PDCA τΣΜοψζχ₢ḅρσϥ ᴣχθϛτД˔ЌϬ ϛϥάρτσϥΥʺζχθϛʺ

ˮᴡϬ ᴣβϥχΤ˯Υ τσϥʻζϦϬ ᶎᴟβϥθϛχ︣ ψΜΨνΤΚϥρ◘ϩ

ϦϥΥʺζχԁντкЅАϼЯДиΥΚϥʻкЅАϼЯДиϬ⌠ βϥάρπΩ τ

◙βϓΦ Υ ϣΤτσϤʺζχᵃ πςχϢΞσᶨ Υ σχΤΥ ϣΤτσϥʻ

ζΰοʺΩ ρζάτ♩ϥθϛτ σᶨ Υ ϣΤτσϦωʺςχϢΞσⱧỘϬ“

Μʺᴡχ ᴣϬ“ΞϓΦΤΥ ᶎτσϥʻ 

ϘθкЅАϼЯДиψ ϛϥϓΦД˔ЌϬὨ ΰθῇϜᶨ πΦϥʻ ΠωʺД˔ЌϬ

ϛϥ πˮᴡχθϛτД˔ЌϬ ϛοΜϥχΤ˯ρΜΞ Υᾝ ΤϣΚΥμθρΜΞⱧ

Υ ⁮ήϦοΜϥΥʺζΞΜμθϾ˔ІτΣΜοϜάΞΰθкЅАϼЯДиϬ ꜘβϥ

άρπʺˮ ˓˓ρΜΞΩ τΰΤμο₈̚̚χⱧỘϬ“μοΣϤʺάχД˔ЌϬ︡ϥ

άρπ̚̚χḩ βϥ‰ χיּ ệΥ ӃπΦʺϘθ τψζχⱧỘχ῟ᴮ ᴣτϜ

►Πϥ˯ρΜμθ Υᴦ ρσϥʻкЅАϼЯДиϬ⌠ϥάρπʺ Ϭᴮθβ

πϜᶨ ΥπΦϥʻ 
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˲ⱧỘ ӛρ Ⱳτ ᴣДЃϱрϬẸṳβϥ˳ 

χ ϤʺⱧỘχ῟ᴮ ᴣϬ“ΞθϛτψʺⱧỘ╥ᴥּיʾ ╥ᴥּי χʺⱧỘᵫ◐

ρם☼ῇχД˔ЌΥ τσϥʻάϦψᾠΜḊΠϦωʺ ᴣϬ“Ξ ᵬˢⱧỘᵫ◐ῇ

ὊμοΤϣϞⱧỘ Ⱳˣτσμο ϛο ᴣДЃϱрτνΜοṳ βϥχπψ Μά

ρϬӪ ΰοΜϥʻ῟ᴮ ᴣם☼︣ ψ 12χ ϤπΚϥΥʺⱧỘם☼χ τⱧ ₰

Ϭם☼ΰοΣΨ ΥΚϥʻάϦϣϬ ϘΠʺⱧỘϬ ӛβϥ∑τψ ᴣϘπϬ―Πο

ϙϬ―ΠοΜΨ ΥΚϥπΚϧΞʻζΰοʺ τ ᴣϬם☼βϥθϛτψʺζχ

ᵬΤϣ ᴣ ˢיּ ᴪ ḯϚˣϬ᷊Φ₅ϭπΣΨάρΥ πΚϥρ◘ϩϦϥʻ 

σΣʺ ᴣ◙ σςϬᾁ βϥ∑τкЅАϼЯДиχᶨ Υ ῟πΚϥάρψ χ

ϤπΚϥΥʺкЅАϼЯДиψⱧỘχ Ϭᾁ βϥχτϜ►Πϥʻ Πωʺˮ ᵒῐ

τΣΪϥкЅАϼЯДи ˯Ϭ τβϥρʺṳ χὫᴮʺˮ ὲῴ χט ˯ϬΩ

τβϥρΰθρβϥʻζΞβϥρʺẄ▄ τΩ ᴮʺ ḧ ᴮʺ ṍ ᴮϬ―Πϥάρ

ρσϤʺζϦϣ ᴮτ Πϥ ԍτᴡΥΚϥΤϬᾁ βϥʻζϦϣ οΥ ϣΤτσϦωʺ

ᴮτ Πϥ ԍʺ ṍ ᴮʺ ṍ ᴮχ Τϣςχ πⱧỘϬם☼βϥΤʺ Πω

ˮ˲ ᵓזּ ԍ˳χ ӽּזᵓρχὫόνΦ˯Ϭ βϥⱧỘϬ“ΣΞʺσςχ Υᴦ

τσϥʻⱧỘχᾁ ρ ᴣ ϙχᾁ ψ ԁ χ ϜΚϤʺ Ⱳτᾁ βϥάρπ

῟ τ  Ϭ“ΞάρτνσΥϥρ◘ϩϦϥʻיּ
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˲ᾤ ꜡ πΦϥἹπχД˔Ќ ˳ 

Д˔ЌЦ˔І  ʺ τ χД˔ЌЦ˔ІϬ  βϥ∑τΚΫϣϦθᴿ τᶆ

π ꜠χӰσϥἹπД˔ЌϬ ΰοΜϥάρΥΚΫϣϦοΜϥʻζάπʺ Ω

ᾢχД˔Ќ

꜠Ϭ ϛϥάρ

Υ πΚϧΞʻ 

πψʺ Ω

ᾢχД˔Ќ

꜠χ Ὧτψᴡ

ΥΚϥΤϬ―Π

ϥⱲʺД˔ЌϬ

ᴡτᶨ βϥχ

ΤʺρΜΞ Υ

τσϥʻД

˔ЌτṁξΜθ

PDCA Ђϱϼи

τלμθᵒῐ

ⱧỘϬם☼ΰϢΞρβϥⱲʺ ᴣΥԁνχ ΦσЪϱрЕτσϥʻάχθϛʺˮ Д˔Ќ

Ϭᶨ ΰθ ᴣτ►Πϥ˯Д˔ЌЦ˔ІτβϥάρΥ πΚϧΞʻˮ ᴣτ►ΠϥД˔

Ќ˯χΩ ᾢχ Ὧψ 13τꜘΰθ 4νʺσΜΰ ᴣДЃϱрτϢμοψ 5νπΚϥ
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ΥʺάϦϣ 4 ʺσΜΰ 5 ϬΩ Ὧρΰοᶆ πД˔ЌϬ︡μοΜΨάρΥ π

Κϥρ―Πϥʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˲ ᴣῇχ Actionʿᴅ ᵫʾ ʾ ӛχᾁ ˳ 

PDCA ЂϱϼиτΣΜοʺ ᴣχῇχ“ Ϝ τσϥʻϘήτˮЂϱϼи˯πΚϤᵕ

ΰοΜΨάρΥ

πΚϤʺ

ᴣΥ ϩμο

ϩϤπψσΜʻ

Ϙγψ ᴣχὫ

ᴮΤϣ῟ᴮΚϤ

ˢϘθψṍ ή

Ϧθ ᴮΚϤˣ̋

῟ᴮσΰˢ῟ᴮ

ψΚμθΥṍ

ΰθϕςπψσ

Μʺ ῟ᴮ

Τϣ ϘΰΜϜ

χπψσΜʺσςϬḯϚˣϬ βϥάρτσϥʻ῟ᴮΥΚμθ ›ʺ τζϦΥОϱк

АЕ ӽσςᾢ ήϦθ Ӥπם☼ήϦθϜχπΚϦωζάΤϣᴅ ᵫΥᾁ ήϦϥρ◘



 85 

ϩϦϥΥʺζχ∑τψ ӽχ σςΤϣʺζχϘϘᴅ ᵫΥᴦ σχΤʺΚϥΜψᴡΤ

ΰϣχ Υ σχΤʺσςχᾁ ψ πΚϧΞʻ 

ФкЈІ ᴣʾἹ ᴣρϯϳЕϸЭ ᴣʾ ᶧ ᴣρπψʺ Ϝ ρσϥТ

ϴ˔ЇϜӰσϤʺ ϛϥϓΦД˔ЌϞ ᴣχṁ ϜӰσϥʻⱧỘχФкЈІϬ ᴣβϥχ

Υ πΚϤʺ῟ᴮϬיּ ᴣβϥχΥῇּיπΚϥʻ῟ᴮΥΚμθΤςΞΤψʺϯϳЕϸЭ

ᴣπσΜρϩΤϣσΜΥʺ῟ᴮΥ ήΤμθΤ ΦΤμθΤψʺФкЈІΥὨϛϥχπʺ

ФкЈІ ᴣΥ ρσϥʻ῟ᴮΥ ήΤμθ ›τψʺζχ ϬʺФкЈІχςχ

ᵬχςχ τΚμθχΤϬἕϤᴞΫο ᴣβϥάρΥ τσϥʻζχθϛτʺФкЈ

І ᴣτψʺϯϳЕϸЭ ᴣρψӰσϥ ꜛχӪṰΥΚϥʻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ˮ῟ᴮσΰ˯ρ ήϦθ ›ψʺ Τ ӛϬ―ΠϥΤʺΥ τσϥπΚϧΞʻ

₈ᵕψˮ῟ᴮσΰ˯χὫᴮρσμθΥʺԁ Ϭ βϥάρπ῟ᴮΥṍ πΦϥϾ˔ІϜ

Κϥʻ Ϣϥ ᴮχΰ Υᾋ₅ϛϥχΤʺᾋ₅ϛσΜχΤʺ σ ΥẐϛϣϦϥʻ

τϢμοϜ ᴮχΰ Υᾋ₅ϛσΜ ›ʺ ӛχᾁ Υ τσϥʻ ӛχᾁ

τ∑ΰοψˮﬞ ˯ρ ΠϣϦʺῇϧΰΦσԊ ϬⱱθϦΥκπΚϥΥʺᴡⱧτΣΜοϜ

100̋χ ῞ψΚϤ σΜʻϘθʺ τᵒῐ ⱧỘψ ᴮΥ ϥϘπτⱲḧΥΤΤϥΥʺ

ⱧỘᵫ◐ ρ ῇπẐϛϣϦϥ ᴮΥ ϩϥρΜΞάρϜΚϤ ϥπΚϧΞʻ₈ῇΚ

ϘϤ῟ᴮΥṍ πΦσΜˢΚϥΜψ ◙βϓΦ ˢ ΰΜ ḯϚˣτ πΦσΜˣ

ϜχϬ ṍτ“ϩγτↄϭιρ ΰΦτ Πʺ σ ӛϬ―ΠοΜΨ◒ Υ πΚ

ϧΞʻ 
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4.2. Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθם☼ χ ᾠ 

˲ ṍ ♪ τ μθᵒῐ ⱧỘ˳ 

ᵒῐ ⱧỘχ ΰήχԁνρΰοʺζχ ᴮΥ ϥϘπτ ΨοϜ 3˙5 ψΤΤϥ

Υ◙ ήϦοΜθʻάϦψᾠΜḊΠϦωʺⱧỘᵫ◐ 1 ʺ2 ψ ᴮχσΜϘϘτᶆ

χⱧỘϬ Πϥ ΥΚϥάρψṌτ◙ ΰοΜϥράϧπΚϥΥʺζχᵒῐ χ

Ϭ ᵔΰθ πʺ3˕5 χ ṍ ♪ τ μθᵒῐ ⱧỘχ ӛϞם☼ʺ ▄

σςΥ πΚϧΞʻάχῇτ ϓϥˮὋ ʾԁḤ ˯ρϜḩ βϥΥʺ ṍ σД˔

ЌЦ˔Іχ  τϢϤᵒῐ χ῟ᴮΥ ήϦθᴬᶘ ₢ẤΥ Ψ οΜϥʻάΞΰθ

ᵰ χ Ϝᶨ ΰσΥϣʺ ʾ ṍ σ♪ τ μθⱧỘὓᵊρם☼Υ ϘϦϥʻ 

Ϙθᵒῐ ⱧỘχ ᴮΥᾝϦϥϘπτⱲḧΥΤΤϥρΜΞάρψʺᵒῐ ⱧỘτΣ

Ϊϥ PDCA ЂϱϼиτΣΜοϜʺPDCA ᶆ ᵬϬԁ Ϥ“ΞχτζϦӟ χⱲḧΥΤΤϥ

ρΜΞάρπΚϥʻ ᴮΥ ϥϘπτ 3˙5 ΤΤϥάρϬ―ΠϥρʺⱧỘχ ӛτ 2˙3

ʺⱧỘχם☼τ 3˙5 ʺ ᴣχθϛχ ₰ρ ᴣτ 1˙2 ʺ ᴣὫᴮχᾁ τ 1˙2

ψΤΤϥρ―ΠϣϦʺ σΨρϜ10 ῇχⱲḧΥΤΤϥʻᵒῐ ⱧỘτΣΪϥPDCA

ЂϱϼиψʺάΞΰθⱲḧ꞊π“ϩϦϥάρϬ ꜡βϥ ΥΚϥρ◘ϩϦϥʻ 

ԁ πʺ1˕2 τ ᴮΥᾋΠγʺζϦπϜ 3 ʺ4 ʺ5 ρ ΪοϙθΥʺϞψϤ

ὫᴮΥᾝϦσΜρΜΞϾ˔ІϜΚϤ ʺζΞΰθᴦ Υ ӗρσϤʺ1 ʺ2 τ

Υ ΰΨσϥρΜΞάρϜΚϥπΚϧΞʻζΞΜμθзІϼΥΚϥΤϣάζʺ σⱲ

ṍτ σ ᴣϬ“ΜʺὫᴮτϢμοψ ṓϬⱱμο ӛϬᾁ βϥάρΥʺᵒῐ

τΣΜοψ πΚϧΞʻ 

Ϙθʺᾝ∕πψᾆẕּיτϢμο 3 ӟ τ ʾכ◦ ᵒῐτσϥзІϼiiiϞʺ5 ῇτ

Ϭ βϥзІϼivʺ3 ӟ τ ʾכ◦ ᵒῐзІϼΥ βϥάρπᵒῐ Υς

χ βϥΤvʺσςϬ βϥ σςϜ ήϦοΣϤʺˮ τϜ ᴮΥσΜ

Τϣ₈ ᴮΥ οΜσΜχΤʺ τψ ᴮΥ ϥΥ₈ψϘι οΜσΜχΤ˯Ϭ

βϥ∑τᶨ πΦϥБ˔иϜπΦοΦοΜϥʻάΞΰθБ˔иϜᶨ ΰοзІϼχ ᾚϬ

ϤσΥϣʺ ʾ ṍ σ♪ τ μθⱧỘְ֫Ϭ“ΞάρΥ ϘϦϥʻ 

 

˲Д˔ЌЦ˔І  ϒχ ▄ ρỘ Ӧ Ἰ χῬ ˳ 

Д˔ЌτṁξΜθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘχם☼τΣΜοʺД˔ЌЦ˔І

χ  ψ ᴦὧπΚϥʻ τʺ‰ χיּ ὲⱧỘρᵒῐ ⱧỘχԁ σם☼χϢΞτʺ

χ ϬᾺΜπᵒῐ ⱧỘϬ“ΣΞρΰθⱲʺ χ χД˔ЌϬ ›ΰθД˔

ЌЦ˔Іχ  Υ τσϥʻΰΤΰσΥϣʺПϯзрϽὫᴮπϜꜘήϦοΜϥ Ϥʺᾝ

πψάχ ϬᾺΜιД˔ЌЦ˔Іχ  τψⱲḧϜ ϜΤΤϥʻάχάρϬ ᵔΰʺ

Д˔ЌτṁξΨ PDCA χ₢ḅϬσβД˔ЌЦ˔І  τ ▄Ϭ βϥ ΥΚϥπΚϧ

Ξʻ 
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Ϙθ πϜꜘΰθ Ϥʺ Πω Μχ χ῟ᴮ ᴣϬΰϢΞρΰθ∑ʺⱧỘϒχ╥ᴥ

χ ΥϩΤϥД˔ЌΥ πΚϥʻΰΤΰσΥϣʺάχ╥ᴥṜ ϬД˔Ќπ︡μοΜσ

ΜʺД˔Ќπ︡μοΜϥΥ χД˔ЌρὫ›πΦϥ π︡μοΜσΜʺσς ᴣτ►Π

σΜἹπ ΰοΜϥϾ˔ІϜ╩ᾋήϦϥʻάΞΰθʺ ᴣϬ“Ξ ⱧỘχ╥ᴥṜ σ

ςϬϢϤḛӬτʺ ᴣᶊπ πΦϥЄІГЭχᵫ Ϟ Ϝ πΚϧΞʻ 

ζΰοʺ ῟σД˔ЌЦ˔ІϬ  πΦθρΰοϜʺם∑τ῟ᴮ ᴣϬ“Ξθϛτψ

σД˔ЌχϙϬД˔ЌЦ˔ІΤϣ ΰο Ϭ“Ξ ΥΚϥʻΰΤΰʺД˔ЌЦ˔

ІϬ  ΰθỘּיρχἸ τϢμοψ χ τ Υ βϥϾ˔ІΥΚϤʺζϦΥД

˔ЌϬ►μθ χ τρσϥϾ˔ІΥΚϥάρΥᶎ ήϦθʻꜛⱵ τϢμοψʺ

χД˔Ќ Ϭᾋׇΰοˮ ḧᴡᵕϘπχД˔Ќ σϣ ᴥ ˯ρΜμθϢΞ

σ Ϭ‮ Ϧθ ︢Ἰ ϬὫϐάρπʺ ᴥ χ︣ Υ σΜ ϬρμοΜϥρχ

ϯϱДϯϜ ΤϦθʻάΞΰθʺ ᴣϬᾋׇΰοД˔ЌЦ˔Іχ  ρ ︢Ἰ Υ π

Κϥρ◘ϩϦϥʻ 

 

˲ ᴣϒχ ▄ ˳ 

PDCA ЂϱϼиϬᵕβθϛτψ ᴣΥ ᴦὧπΚϥʻΰΤΰσΥϣʺϘι ᴣτ σ

▄ ϬβϥχΥ ΰΜρΜΞ Ϝ ΤϦθʻ 13ʺ 15 τΚϥ Ϥʺ ᴣϬ“

ΞθϛτψⱧ ρⱧῇχ ₰Υ ρσμθϤʺ ᴣϬβϥθϛχ ϒχỘיּ╣ Ӧ Υ

πΚμθϤρʺ ▄Υ τσϥʻSIB ρΜΞ ϙϬ►Ξάρπ ᴣϒχ ▄

Ϭםᾝΰθ σςϜΚμθΥʺάΞΰθ ϙχᶨ σςϜ“ΜσΥϣʺ ᴣχ ρ

ζάτΤΤϥ Ϭ ꜡ΰʺ ᴣϒχ ▄ Ϭ ϛοΜΨ ΥΚϥπΚϧΞʻ 

 

˲ σ ᴪϒχϯϼЈІ◦כ˳ 

ᴪχᶨ Ϭ“ΣΞρ◘μοϜʺ ρΰοΜϥ τ Ϭ βϥ ᴪΥςά

τΜϥχΤϩΤϣσΜʺϘθ ᴪΥᾋνΤμθρΰοϜςΞζχ ᴪτϯϼЈІΰο

ΜΜΤϩΤϣσΜʺσςχ ΥΚΥμοΜθʻ₈ᵕχПϯзрϽπψʺ ᴪΤϣꜛⱵ

τϯФк˔ЎϬ“μθϾ˔Іρʺ Ⱳχ ԌχᵃẠχὊᾓϞ ꜡ϬϜρτ ᴪτϯ

Фк˔ЎϬ“μθϾ˔Іʺ χẸ Ϭ ο ᴪτϯФк˔ЎϬ“μθϾ˔Іσς

Υ ⁮ήϦοΜϥʻάΞΰθꜛⱵ Ԍ Ϟζχ ӤχὊᾓϞ ︣τϢμοϯФк˔Ў

πΦϥ ›ψΜΜΥʺζΞπσΜ ›χ ├Ϭ―Πϥ ΥΚϥπΚϧΞʻῇ βϥʺᾉ

ΥЂЪ˔Еβϥ ϜΚϥρ◘ϩϦϥΰʺϘθПϯзрϽχ πψ ῐ●χˮ ГжІ˯

χϢΞσ ΥΚϦωΜΜχπψʺρΜΞӛϜ οΜθʻ⁯ϞᾉχṐḩρΰοʺάΞΰθ

ᴪτΩ τ πΦϥ ῢϬ ΪϥάρϜԁνχ Τρ◘ϩϦϥʻ 
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˲Ὃ σ ᴪχᶨ ϒχ ▄ ˳ 

ᴪχᶨ τΣΜοψʺˮ Ὃ ˯ρΜΞχΥԁνχϺ˔м˔ЖπΚμθʻὋ σ

ᴪχᶨ ΥΚϥάρπʺ Ⱳτ σ ᾠϬ ΪϣϦθρΜΞ Υ ΤϦθʻϘ

θʺὋ ΰθḩϩϤΥΚϥάρπʺ Πω SIB χ῟ᴮ ᴣϬӢ ΰοΜϥ ›πϜʺζχ

ᴣּיΥᵒῐ χ ᴪπϜΚμθ ›ʺᵒῐ χ ᾠϜ ϣϦθϢΞτʺ ẉ῟ᴮ

Ϝṍ πΦϥʻ 

Ϙθ ᴣϬ“ΞθϛτψⱧỘᵫ◐ Τϣχ ᴣДЃϱрΥ πΚϥάρψṌτ ϓθ

Υʺ χ ᵬΤϣ ᴣϬ“Ξ ᴪϬ᷊Φ₅ϚάρΥ πΚϤʺ Τϣ ᴣם☼Ϙ

πὋ ΰθḩϩϤΥ πϜΚϥʻ 

άχϢΞτʺ ᴪΥὋ τḩϩϥάρχЮзАЕΥ₈ᵕχПϯзрϽΤϣϜᾋϣϦο

ΣϤʺЀрЂиГϰрϽϜḯϛοʺὋ σ ᴪχḩϩϤϒχ ▄ Ϝ πΚϧΞʻ 

 

˲ЫИвϯиχ⌠ ˳ 

πχԏΦὋΧ χ ᶎᴟϜ πΚϥρ◘ϩϦϥʻПϯзрϽτΣΜοʺӰ ΰ

οβΩτ ₰χ Υ τσμθΥʺЂрФзрϽϬςΞΰοΜϥΤʺЂрФиϬᴡ

τ ΰθΤʺζϦϣχ ψᴡΤʺσςԏΦὋΜιⱢ Τϣ Ϭ ϛϥχτἂ ΰθ

ρΜΞ Υ ΤϦθʻ₈ῇψʺԏΦὋΧχⱲτ ιμθˢΚϥΜψʺ ϛο ₰Ϭ

ΰθⱲτ ιμθˣ ΥᴡπΚϥΤϬ ₰ΰʺΩ ᾢϘρϛοΣΨ Ϭ ᶎτΰʺ

₰χ τζϦϣϬ Φ ϛϥ ꜠ρ Ϭ  βϥάρϜ πΚϧΞʻ χꜛⱵ

τΣΜο Φ︡ϤϬ“ΜʺζάΤϣẶ βϥⱧϜỘⱧχςσʺϥϛρϘϬ‮ ῟πΚϥρ

◘ϩϦϥʻ 

 

4.3. Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτΰΪθ ᴪᶨ χ ᾠ 

˲ˮ Ὃ ʾԁḤ ˯χ τΰΪθ ᴪχᶨ ˳ 

ˮ3 ῇπχ Ӱ τϢϥ Ԍχῖ ˯Ϭ ϤׇΠοⱧỘχὋ ʾԁḤ Ϭ

βϥάρψʺꜛⱵ χ ΦσГ˔ЫπΚϧΞʻ τᵒῐ τΣΜο PDCA Ђϱϼи

Ϭᵕβ ›ʺζχ῟ᴮΥᾝϦϥχτ ΨοϜ 3˙5 ΤΤϥάρϬ―Πϥρʺ χ יּ

Υ βϥϾ˔ІΥ Μρ◘ϩϦϥʻζχ∑ʺⱧỘχὋ ϞԁḤ Υ τσϥʻПϯ

зрϽτΣΜοϜ ᴪᶨ χ ρΰοὋ ʾԁḤ Ϭ νθϛχ ΪτσϥάρΥ

ϓϣϦοΜϥΥʺὋ ϞԁḤ Ϭ βϥԁνχ ├ρΰοʺὋ τ ᴪϬᶨ

βϥάρΥΚΫϣϦϥπΚϧΞʻ 

 

˲ˮ ὀ˯ϒχⱧỘ ϙϞ ᴪχᶨ ˳ 

ᵒῐ τḩ βϥ ԍψכ Ϟּזᵓ╥ᴥσς ὲ τḩβϥάριΪπσΨʺễӾ

viϞ viiʺ῝הviiiʺϱрЌ˔КАЕixσςχϱрТжʺ←ᵲxσς ṅτ ϥάρΥϩΤμ
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οΣϤʺ Ψχ ρ ὀβϥάρΥ ϘΰΜʻϘθʺ ᴎ◕π ӽ ᶧϾϯЄІГЭτ

ⱢβϥД˔ЌФжАЕТ϶˔ЭϬ  βϥ∑τ ˑσ χД˔ЌϬ ϛϥ ΥΚμθ

άρΤϣϜ Τϥ Ϥʺ χ ρχ ὀΥ τσμοΜϥʻ 

Ϙθ ᵰτΣΜοϜʺˮ Μχ ˯Ϭְ֫βϥθϛχ ρχ ὀϞʺД˔ЌЦ˔Іχ

  σςḼỘρχ ὀʺKDB Д˔Ќᶨ τΤΤϥ⁯ Ϟῇṍῲӽ ›ρχ ὀσςʺḂ

χ ὀΥ τσμοΜϥʻ 

ζχ ʺᴎ╦ᾉχⱧ πϜᾋϣϦθϢΞτʺᾉΥ◕ τ◦כϬם☼βϥ ›ʺˮ ᾉΥ

◕ τΰΪο◦כϬ“Ξ˯ρΜΞᾉΤϣ◕ τ ԊΥΰΤΞḩἰΤϣʺᾉρ◕ Υ

ԁ τ ᴪχ Ϭ Ψάρπ α ΰϬΰΪϥϢΞτσμθϤʺꜛ Υ ᴪρẸ Ϭ

“Ξάρπ◕ Ϭ◦כϬ“Ξ∑χ τνΜοϜ ΰΜ ᾋΥΚϥσςʺᾉρ◕ χ

ὀ χ τσϥάρϜᴦ πΚϧΞʻ 

άϦϣχ ὀϬ βάρψ ӬπψσΜϜχχʺ Πω SIB ρΜΞ ϙϬᶨ βϥά

ρπ ӽχḼỘσςρχ ὀϬ ϛθᴎ╦◕Ϟ ◕χ ϞʺKDB Д˔ЌρИ˔Ї ₰Д

˔ЌϬᶨ ΰθⱧỘϒχ╥ᴥτϢμο ḧ ὀϬ“μθ ╦◕ʺД˔ЌχᾋΠϥᴟχ

ὫᴮϬⱱμο ᴪρԁ τ ρχ ΰ›ΜϬ ϛθ ֦◕χ σςχϢΞτʺζΞΰ

σΪϦωσϣσΜ ϙχᶨ Ϟʺ ᴪϬᶨ βϥάρπ πΦϥϾ˔ІϜΚϥʻά

Ϧϣψˮ ὀ˯Υ σ πψσΜϜχχʺ ὀϬ βΦμΤΪρσμοΜϥʻάΞ

ΰθ ẉ῟ᴮΥṍ πΦϥ ϙϞ ∙Ϭᶨ βϥάρπ ὀχ Ϭ ϥάρϜԁνχ

├πΚϧΞʻ 

 

4.4. Д˔ЌϬᶨ ΰθ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘτΣΪϥ ᾉχ ᶤ 

˲ ᾉχ ᶤ˳ 

ӟ ᾋοΦθ Ϥʺ◕ Υ ᴪϬᶨ βϥάρχ ψ ΨᾋϣϦθʻΰΤΰԁ

πʺζϜζϜ σ ᴪΥςάτΜϥΤϩΤϣσΜʺ ᴪΥΜθρΰοϜςΞϯϼЈ

ІΰθϣΜΜΤϩΤϣσΜρΜΞ Ϝ ΤϦθʻζΞΜμθϾ˔Іπʺ ᾉΥ ᴪ

χ ϬⱱμοΜϦωʺᴎ╦ᾉϞṅ ᾉχϾ˔ІχϢΞτʺᾉϬ αο ᴪτϯϼЈІ

πΦϥϢΞτσϥʻ 

ϘθʺД˔ЌχˮᾋΠϥᴟ˯χὫᴮϬʺự ◕ ρ ᶓΰοᾋοϙθΜρΜΞ Ϝ

χ◕ ΤϣΚΥμοΜθΥʺ◕ πψự ◕ ϒχ ΦΤΪΥ ΰΜʻԁ πʺ

ᾉΥ ᾉᴞχ◕ τ ΦΤΪ χ◕ π αД˔ЌϬ ϛϥṐ֫Ϭ⌠ϥ

άρΥπΦϦωʺ◕ χˮự ◕ ρ ᶓΰθΜ˯ρΜΞИ˔ЇϬ θβάρτνσ

Υϥʻ 

ᴥΠοʺΚϥ◕ Υ πⱧỘϬ“μθ ›ζχ ᴮψζχ◕ τΰΤ ΰσΜʻ׃

ԁ πᴎ╦ᾉχⱧ χϢΞτʺОϱкАЕρσμθ◕ πχ ᴮϬ ᾉΥ︠ ΰο

◕ Ϭ ϛθ ⁮ᵓϬᵫΨσςβϥάρπʺϢϤ Ψχ◕ τζχ ᴮϬῲϛϥά
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ρΥπΦϥʻ 

χ◕ πʺˮ ᴪϬᶨ βϥ ψД˔Ќᶨ Ϟ PDCA Ђϱϼиχ ψ ꜡

ΰοΜθΥʺἇ τᴡϬβϦωΜΜΤϩΤϣσΤμθ˯ρΜΞ Υ ΤϦθʻ ᴪχ

ᾠϬ ϥάρπζϦϣἇ σϱЮ˔ЅΥ ΨϢΞτσμθρΜΞάρπΚμθΥʺ

Πω ᾉΥ ᴪρνσΥϤʺ ᾉᴞχ◕ τᾆ Ϟ ⁮ᵓϬᵫΜθϤʺ

ᴪᶨ χЯДиⱧỘϬם☼βϥάρπʺԁνχ ᾉΥ ᴪρνσΥϥιΪπ χ

◕ Υ ᴪρνσΥϥΦμΤΪϬ ϛϥʻ 

άχϢΞτʺД˔ЌτṁξΨ PDCA Ђϱϼиτלμθᵒῐ ⱧỘρζχ τΣΪϥ

ᴪχᶨ τΣΜοʺ ᾉΥ ớ τḩϩϥάρπ ήϦϥ ΥΚϥάρΥᶎ

πΦθʻ₈ῇψʺάΞΰθ ᾉρ ᴪχ ╣ẂτϢϥ◕ ϒχ◦כϜ Υ

ϘϦϥράϧπΚϥʻ 

 

5. ˮ ἷ◦כ˯χ Ṱχ ӛ 

Ωῇτʺ ⁮ πψˮ ἷ◦כ˯χ ṰτνΜο ӛΰθΜʻᾝ∕ʺ ὲ χⱧ

ỘτΣΜοϜ ˑσ πˮ ἷ◦כ˯χᾠ Υ►ϩϦοΜϥΥʺῡ Υ ϛθ

Ṱσςψ ∕ΰσΜʻάχθϛʺⱲρΰο►Ξ τϢμοζχ ΥӰσϥϾ˔ІϜΚ

Ϥʺ ΰ︣ʺ Φ︣ ρϜτˮ ἷ◦כ˯ρΜΞᾠ Ϭ►ΜννϜʺζχᾠ Υꜘβ

Υ τӰσϤʺЀЬвИϾ˔Єдрτ◦ Υ αϥᴦ Ϝ―ΠϣϦϥʻ 

ˮ ἷ◦כ˯τνΜοψ Πωʺ Ӻ ᾆẕᵫ Ṑ ˮ ӽ ᶧϾϯ τΰΪθ

ӽ Б˔иχᶨ τϢϥ ӽЫКЅЮрЕ◦כτḩβϥᾆẕ˯ ΥϘρϛθˮ ӽ

ᶧϾϯχ τΰΪθϘκξΨϤ◦כϹϱЖ˯xiπψʺˮ ἷ◦כρЀ˔ЎрϽ˯ρΜΞ

‮ τΣΜοʺˮ ˯χ♪ ρΰοˮᴡΤϬԁ τ βϥχπψσΨʺ χ︠יּ

ϞꜛᾪὨ Ϭ ΰσΥϣʺ τṁξΨẶ σḩἰξΨϤ˯ρΰʺζΞΰθˮ

˯χ♪ Ϭ︡Ϥ Ϧθ◦כχ︣ Ϭˮ ἷ◦כ˯ρᾦϭπΜϥʻ 

Ϙθʺ ְ ᶨ Ш˔ЭйІ◦כ ⁯КАЕм˔ϼΥϘρϛθˮῡ Ӧ

ⱧỘ ἷ◦כ τḩβϥᾁ ᵓ ᵫ℗Ộ ˮ ἷ◦כ ẉτḩβϥОрТйА

Е˯˯ πψʺˮˮᴿ ᵔὨἷ◦כ˯χ Υʺˮ ᵔὨ˯πΚϥԁ πʺ ἷ◦כχ ψʺ

ˮνσΥϥάρ˯πβʻιΤϣʺˮ ἷ◦כ˯τΣΜοˮ Ϭ Ϊϥ˯ρψˮᵔὨβ

ϥ˯πψσΨʺˮ ᾩ ήδσΜ˯ρΜΞάρτσϤϘβʻ ΥᵔὨπΦοϜʺπΦσΨ

οϜˮνσΥϥ˯̒ ζϦΥˮ ἷ◦כ˯πβ˯xiiρ ϓοΣϤʺὋ σνσΥϤϬӲⱱ

ΰσΥϣ“Ξ◦כϬˮ ἷ◦כ˯ρᾦϭπΜϥʻ 
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ζχ ʺᶴ꜠ᵓּזϵЙʾ

ГϰʾГϰʾД˔ЌὊְᾆ

ẕ ΥϘρϛθˮᵒῐ

ʾ ᶨ◦כ ›ⱧỘ

ẉό ᶨ◦כ ⱧỘ

χ῟ᴮ σ τḩβ

ϥ ₰ᾆẕⱧỘ ⁮ ˯π

ψʺˮ χ˯כ◦ ρ

ΰοˮ◦כ ◕ τ Ψ

άρπʺ◦כ χ χḩ

ἰּיρρϜτ πΦϥά

ρπΚϥ˯̋ˮ◦כϬβϥ

ˢ︠τ ᾉϬ ˣΥʺ

χ◕ τὋ τṄ

Ϥ Ξάρπʺ◕ χם

Ϭ Ψ ϤʺᶘϐάρΥ

πΦϥ πΚϥ˯xiiiρʺˮ

˯ρˮὋ τṄϤ Ξ˯

άρχ 2νϬΚΫοΜϥʻ 

₰ᾆẕτΣΪϥПϯ

зрϽπϜʺ ᴪχᶨ

τΣΜοʺˮ ꜛⱵ χⱧ τ

›ϩδθˮὋ σ˯ЂЪ˔ЕΥ ῟πΚμθρχ Υ ΥμοΜϥʻζάπ ⁮ π

ψʺ ₰ᾆẕπם☼ΰθПϯзрϽχὫᴮϜ ϘΠʺˮ ἷ◦כ˯χ ṰϬˮᴿ ᵔ

ὨˢⱧỘχ ˣτΰΪο χ︠יּ ϞꜛᾪὨ Ϭ ΰσΥϣʺs 1 χⱧỘ

πΚμοϜζχⱧỘ πˣὋ τ Ϭ“ΜσΥϣ◦כβϥ︣ ˯χάρϬˮ

ἷ◦כ˯ρᾦϐάρϬ ӛβϥʻᾠ χ ṰϬ ᶎτβϥάρπʺ ΰ︣ρ Φ︣χḧχ

꜡ Ϭᵕ ΰʺϢϤІЭ˔ЇσЀЬвИϾ˔ЄдрϒρνσΥϥρ―ΠϣϦϥʻ 

ӟ  

 

 

i ᶕ . 3 ‰ ᵓזּ ( )ˢPDF ˣ. 2022 2Ὦ 16 ϯϼЈІ 

https://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/w -2021/zenbun/03pdf_index.html  

ii  ᶕ . PFSⱧỘⱧ . 2022 2Ὦ 16 ϯϼЈІ 
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https://www8.cao.go.jp/pfs/jirei.html
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